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สรุปสาระสำคัญ   
 บทที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA เบื้องต้น) 
 วิทยากร : นางพัชชานันท์ พันวา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
 PMQA  ย่อมาจาก Public Sector Management Quality Award คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยมุ่นเน้นปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 หมวดดังนี้ 
 1. การนำองค์การ ประกอบด้วย  
  1.1 การนำองค์การในส่วนผู้บริหารของส่วนราชการ 
  1.2 การกำกับดูแลองค์กรและสร้างคุณูปการต่อสังคม 
 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
  2.1 จัดทำยุทธศาสตร ์
  2.2 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
  3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3.2 สร้างความผูกพัน 
 4. การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ประกอบด้วย 
  4.1 การวัดการวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ 
  4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
 5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
  5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 6. การจัดการกระบวนการหรือกาปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
  6.1 กระบวนการทำงาน 
  6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
 7. ผลลัพธ์การดำเนินการ ประกอบด้วย  
  7.1 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  7.2 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ 
  7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
  7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและกำกับดูแลส่วนราชการ 
  7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงิน และการเติบโต 
  7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือข่ายอุปาทาน 
 

      นายสมเกียรติ เหลืองเจริญทิพย์ 

 
     เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA4.0) รุ่น2/2566  

ระบบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ E-TRAINING 

 1 เมษายน 2566 – 30 กนัยายน 2566  2 / 2566   
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 วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
  2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับ
มาตรฐานสากล พ.ศ.2546 
  3. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริการ
จัดการหน่วยงานภาครัฐ 
 ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส่วนประชาชน ส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ส่วนราชการ ปรับปรุงประสิทธิผลการดำเนินการและขีดความสามารถส่วนราชการ ปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของส่วนราชการ 
บุคลากรทุกระดับในส่วนราชการมีการเรียนรู้และพัฒนา 
 บทที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 
 วิทยากร : นางสาววิเศษลักษณ์ พงษ์จันทร์ ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 สาเหตุที่ต้องเข้าสู่ระบบราชการ 4.0  
  1. Global Trend แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  2. Sustainable Development Goals (SDGs) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  3. ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  4. รัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ข ด้านการบริหาราชการ 
  5. โมเดล Thailand 4.0 ระบบราชการ 4.0 
 การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยก่อนมาเป็น “ประเทศไทย 4.0” 
ยุคสมัย ระบบราชการ 
Thailand 1.0 คือยุคเกษตรกรรม ระบบราชการ 1.0 เริ่มสมัย ร.5 ตั้งกรม กระทรวง 

และสมัย ร.7 เน้นการบริหารภายใต้ระบบคุณธรรม 
Thailand 2.0 คือยุคอุตสาหกรรมเบา ระบบราชการ 2.0 ระบบราชการเข้มแข็งเป็นแกน

หลักในการพัฒนาประเทศ บริหารราชการตามหลัก
ชอบธรรมทางการเมืองภายใต้หลักกฎหมาย และหลัก
ของเหตุผล 

Thailand 3.0 คือยุคอุตสาหกรรมหนักและส่งออก ระบบราชการ 3.0 เน้นประชาธิปไตยและบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ เน้นหลักธรรมภิบาลและเน้น
การกระจายอำนาจ 

Thailand 4.0 คือยุคเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยนวตกรรม 

ระบบราชการ 4.0 เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นที่
พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงสามารถปรับตัว
รองรับการเปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นเปิดกว้างและเชื่อมโยง
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและมีขีดสมรรถนะสูง 

 ระบบราชการ 4.0 .ใน 3 มิติ และปัจจัยสู่ความสำเร็จ 
 1. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected) ตรงกับ PMQA หมวดที่ 1, 2, 4 และ6 
 2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ตรงกับ PMQA หมวดที่ 3, 5, 6 และ7 
 3. ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) ตรงกับ PMQA หมวดที่ 1, 2, 4, 
5, 6 และ7 
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 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ 
 ระดับท่ี 1 การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) 
 ระดับท่ี 2 การเข้ามาเก่ียวข้อง (To Involvement) 
 ระดับท่ี 3 การให้คำปรึกษา (To consult) 
 ระดับท่ี 4 การให้ความร่วมมือ (To collaborate) 
 ระดับท่ี 5 เสริมอำนาจประชาชน (Empower) 
 มิติของการพัฒนาในแต่ละระดับสู่ระบบราชการ 4.0 
  - ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ดำเนินการในเชิงตั้งรับปฏิบัติงานตามหน้าที่ระเบียบปฏิบัติ (300-399 คะแนน) 
  - ระดับก้าวหน้า (Advance) ดำเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะห์ก่อนปฏิบัติงานมีการคาดเดาเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า (400-469 คะแนน) 
  - ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) ดำเนินการที่มีประสิทธิผลมีนวตกรรมคิดเป็น คิดเก่ง เชื่อมโยง
และบูรณาการได้มีประสิทธิผลและเกิดนวตกรรม (470-500 คะแนน) 
  
 
 

    (ลงชื่อ) ................................................................. 
                                                                                (นายสมเกียรติ เหลืองเจริญทิพย์) 
                                                         ตำแหน่ง เจา้พนักงานการเกษตรชำนาญงาน 
      

 
 

    (ลงนาม)........................................................................ 
                     (นายวิญญู  เสมียนรัมย์) 
                                                         ตำแหน่ง ...................................................................... 
                   ผู้รับรองผลการพัฒนาความรู้ 
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