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สรุปสาระสำคัญ      
ความรู้และความเข้าใจข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Literacy for Data Analytics) 

1. ข้อมูลและรูปแบบของข้อมูล 
 1.1 ข้อมูล(Data) 
 เป็นทรัพย์สินที่มีค่าขององค์กร สามารถสะท้อนจุดเด่น จุดด้อย และใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ดำเนินงานได้ มีรูปแบบและวงจรของข้อมูล ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      หลักสำคัญ: ข้อมูลต้องได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ตั้งแต่การสร้าง จัดเก็บ ใช้งาน เผยแพร่ จัดเก็บ
ถาวร จนถึงการทำลาย เพ่ือรักษาความถูกต้อง ปลอดภัย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร   

 1.2 ประเภทของข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ Structured data และ Unstructured data 

2. จริยธรรมด้านข้อมูล สิ่งที่ต้องชัดเจน คือ แหล่งข้อมูล และข้อจำกัดในแหล่งข้อมูลนั้นว่าสามารถนำข้อมูล
ไปใช้ได้ขนาดไหน สามารถแบ่งปันข้อมูลให้ใครได้บ้าง โดยต้องไม่ขัดกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล ส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA)  
 
3.ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือ Data Collection มีอะไรบ้าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. การบริหารจัดการข้อมูล คือ ดูในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพของข้อมูล รวมถึงการจัดทำบัญชี
ข้อมูลและ Metadata  
 
5. ธรรมาภิบาลข้อมูล คือ วิธีการกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารข้อมูล เพ่ือให้การได้มาและการนำข้อมูลไปใช้เป็นไปอย่างถูกต้อง  
6. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น Data Analytics คือการจัดการ วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ แล้วนำมาแปล
ความหมาย และสรุปผลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการวิจัย การทำธุรกิจ การทำการตลาด การคาดการณ์
แนวโน้มพฤติกรรมของผู้ซื้อ หรือใช้ในภาคส่วนของรัฐบาลก็ได้ เป็นต้น ซึ่งการทำ Data Analytics สามารถ
ช่วยแยกแยะข้อมูล จัดเรียง แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง และพร้อมนำไปใช้งาน อีกทั้งยังช่วยทำให้
เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลในภาพรวมมากยิ่งข้ึนอีกด้วย สามารถแบ่งได้ดังนี้  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพ้ืนฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ เพ่ือแสดงผลของรายการทาง
ธุรกิจ เหตุการณ์ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้น หรืออาจกำลังเกิดขึ้นในลักษณะที่ง่ายต่อการเข้าใจ หรือต่อ
การตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น รายงานการขาย รายงานผล การดำเนินงาน 3  
2. การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น ปัจจัย
ต่างๆ และความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อกันของสิ่งที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภท ซึ่งเป็นก้าวใหม่ที่ช่วยเสริมให้ตัดสินใจ
ไปในทางท่ีถูกต้อง  
3. การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์สิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้น
หรือน่าจะเกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลที่ได้เกิดขึ้นแล้วกับแบบจำลองทางสถิติ หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่างๆ 
(Artificial intelligence) ตัวอย่างเช่น การพยากรณ์ยอดขาย การพยากรณ์ผลประชามติ  
4 การวิเคราะห์แบบให้คำแนะนำ (Prescriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่สุด 
เป็นทั้งการพยากรณ์สิ่งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ข้อดี ข้อเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิ่งที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการให้
คำแนะนำทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ และผลของแต่ละทางเลือก  
 
ประโยชน์และความสำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. เข้าใจข้อมูลและสถานการณ์ ข้อมูลดิบ (raw data) เป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้มีการนำมาจัดการ ตีความ หรือหา
ความหมายอะไร จึงยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ ภายหลังการนำข้อมูลมาวิเคราะห์  เราจะมองเห็น
ความสัมพันธ์ของข้อมูลกับข้อมูลชุดต่างๆ หรือข้อมูลกับบริบท  
2. รู้จักกลุ่มเป้าหมายดียิ่งขึ้น การมีข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยให้ธุรกิจหรือองค์กรสามารถติดตาม 
และทำสถิติข้อมูลด้านต่างๆ เกี่ยวกับลูกค้าได้ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่ซื้อบ่อย ข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการจัดกลุ่ม
ลูกค้า (segmentation)  
3. ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างลื่นไหลและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะช่วยให้สามารถตัดสินใจเฉียบขาดและตรงจุด ลดการกระทำและการใช้งบที่ไม่
จำเป็นลงได้ รู้ว่าอะไรที่สำคัญ อะไรที่จำเป็นหรือไม่จำเป็น หรืออะไรส่งผลกับผลลัพธ์สุดท้ายมากหรือน้อย ทำ
อะไรแล้วได้ผลมาก ทำอะไรแล้วไม่ค่อยได้ผล  
4. เข้าใจสาเหตุของปัญหาและช่วยแก้ปัญหา เมื่อมีข้อมูล ไม่ว่าสถานการณ์ที่เป็นอยู่จะเป็นปัญหาหรือไม่ 
องค์กรสามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยและต้นเหตุของสิ่งต่างๆ ได้จาก ข้อค้นพบ (data findings) 



โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาที่มีความเสี่ยงสูง ส่งผลกระทบกับการดำเนินงานอ่ืนๆ ค่อนข้างรุนแรง การมีข้อมูล
พร้อมและมีซอฟต์แวร์ช่วยวิเคราะห์จะช่วยให้องค์กรรู้ว่าต้องรีบแก้ไขที่จุดใด  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ  
- ต่อตนเอง ทำให้มีทักษะความสามารถพ้ืนฐานในเชิงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้ สามารถนำข้อมูลไปใช้
ในการทำงานได้อย่างถูกต้องและมีความเข้าใจทักษะพ้ืนฐานการอ่าน ตีความข้อมูลและการทำงานกับข้อมูล 
สามารถนำข้อมูลมาตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการทำงานได้อย่างถูกต้อง 4  
- ต่อองค์กร สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการทำงาน เพ่ือองค์กรต่อไปได้ วิเคราะห์ข้อมูลได้
เร็วขึ้น เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานลดลง งานมีประสิทธิภาพ  
- ต่อสาธารณะ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้การบริการได้อย่างรวดเร็ว  
 

 

 

                                                                        (ลงนาม)...................................................... 

                    (นางสาวเพชรดา ปิ่นวิเศษ) 

                     ตำแหน่ง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

                      ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

       

 

                                                                         

                                                                         (ลงนาม)......................................................  

                      (นายวัฒนา พัฒนถาวร)  

                       ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอ่างทอง 

                                                                                       ผู้รับรองการพัฒนาความรู้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


