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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer) 

1. PDPA คืออะไร 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองของ PDPA 
3. บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
4. PDPA ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ได้รับสิทธิอะไรบ้าง 
5. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะสามารถรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้อย่างไร 
6. ข้อมูลเก่าท่ีเคยเก็บไว้ก่อนที่ พ.ร.บ. นี้จะบังคับใช้ ต้องทำอย่างไร 
7. การส่ง หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
8. บทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบัติตาม PDPA หลังจากท่ีบังคับใช้แล้ว 

 
 
 
 

PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act) เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และนำไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคำยินยอม
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA Thailand (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
ได้ประกาศไว้ในราชกิจจาณุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และปัจจุบันได้ถูกเลื่อนให้มีผลบังคับใช้ใน
วันที่ 1 มิถุนายน 2565 

 
 
 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) เป็นข้อมูลที่สามารถใช้เพื่อระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลที่เป็นบุคคล

ธรรมดาคนๆนึงได้ ไม่ว่าทางตรงและทางอ้อม ตัวอย่างข้อมูล 
1) ส่วนบุคคลทั่วไป 
• ชื่อ-นามสกุล  
• เบอร์โทรศัพท์ อีเมลส่วนตัว ที่อยู่ปัจจุบัน 
• เลขบัตรประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขใบอนุญาตขับขี่  
• ข้อมูลทางการศึกษา ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลทางการแพทย์ 
• ทะเบียนรถยนต์ โฉนดที่ดิน ทะเบียนบ้าน 

กฎหมายคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส าหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ 
(PDPA for Government Officer) 

1. PDPA คืออะไร 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองของ PDPA  
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• วันเดือนปีเกิด สัญชาติ น้ำหนักส่วนสูง 
• ข้อมูลบนอื ่น ๆ บนอินเทอร์เน็ตที ่สามารถระบุต ัวตนได้ เช่น Username /Password,  

Cookies IP address,  GPS Location 
ถ้าข้อมูลไหนที่ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลบริษัท จะไม่ถือว่า เป็นข้อมูลส่วน

บุคคล และไม่อยู่ภายใต้บังคับตาม PDPA  
2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว คือข้อมูลดังต่อไปนี้  
• เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  
• ความคิดเห็นทางการเมือง  
• ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
• พฤติกรรมทางเพศ 
• ประวัติอาชญากรรม  
• ข้อมูลด้านสุขภาพ ความพิการ เช่น โรคประจำตัว การฉีดวัคซีน ใบรับรองแพทย์ 
• ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
• ข้อมูลพันธุกรรม 
• ข้อมูลชีวภาพ เช่น ลายนิ้วมือ แบบจำลองใบหน้า ข้อมูลม่านตา 

 
***ข้อมูลคนตาย ข้อมูลนิติบุคคล ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย PDPA 

 
 
 
 
1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Subject ก็คือคนที่ข้อมูลส่วนบุคคลชุดนั้นๆ จะชี้มาที่ตัวตนของ

บุคคลนั้นได้ ซึ่งก็คือตัวเรานั่นเอง ภายใต้ PDPA เจ้าของข้อมูลเป็นผู้ได้รับการปกป้องคุ้มครองและมีสิทธิต่าง ๆ 
เหนือข้อมูลส่วนบุคคลของตน  

2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Controller คือคน บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ  ที่เป็นคนตัดสินใจ

ว่า จะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอะไร เพ่ืออะไร อย่างไร ภายใต้ PDPA ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้
มีหน้าที่และความรับผิดหลักที่ต้องปฏิบัติตาม PDPA ให้ครบถ้วน เช่น พี่นิดาขายของออนไลน์ และรับข้อมูลที่
อยู่สำหรับจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า พ่ีนิดาก็จัดเป็น Data Controller และบริษัทถึงแม้จะมีพนักงานคนแรก และคน
เดียว ก็เป็น Data Controller เพราะต้องใช้ข้อมูลเพื่อจ่ายเงินเดือนให้พนักงาน 

 
 
 

3. บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
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3) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Processor คือ คน บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ที่ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะทำภายใต้คำสั่ง หรือในนามของ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) เท่านั้น 
ไม่ได้เป็นคนตัดสินใจทำการประมวลผลข้อมูลด้วยตัวเอง  
 
 
 
 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) จะได้รับสิทธิอะไรบ้าง จาก PDPA 
• สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ 
• สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
• สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
• สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย 
• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
• สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 
• สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
• สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 
 
 

บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล (บริษัท ห้างร้าน มูลนิธิ สมาคม หน่วยงาน องค์กร ร้านค้า หรืออื่นใดก็
ตาม) หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ หรือมีการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ หรือนำไปเปิดเผยไม่ว่าจะ
วัตถุประสงค์ใดก็ตาม จำเป็นต้องได้รับ คำยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลด้วย เว้นแต่จะเป็นไปตาม
ข้อยกเว้นที่ พ.ร.บ.กำหนดไว้ โดยมีข้อยกเว้นดังต่อไปนี้ 

1) ข้อยกเว้นสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) 
• จัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ ที่เกี่ยวข้องกับ การ

ศึกษาวิจัยหรือการจัดทำสถิติ 
• เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
• จำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของข้อมูล เช่น การซื้อขายของออนไลน์ ต้องใช้ชื่อ ที่อยู่ 

เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
• จำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ และการปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐ 
• จำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลอ่ืน 

4. PDPA ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ได้รับสิทธิอะไรบ้าง 

 

5. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะสามารถรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้อย่างไร 
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• เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ส่งข้อมูลพนักงานให้
กรมสรรพากรเรื่องภาษี เป็นต้น 

2) ข้อยกเว้นสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 
• เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
• การดำเนินกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของ มูลนิธิ สมาคม องค์กร

ไม่แสวงหากำไร เช่น เรื่องศาสนาหรือความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งจำเป็นต้องเปิดเผยให้
ทราบก่อนเข้าองค์กรนั้น ๆ เป็นต้น 

• เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น บุคคลสาธารณะที่มีข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะอยู่แล้วในความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 

• เป็นการจำเป็นเพื่อการก่อตั ้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

• เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกี ่ยวกับ เวชศาสตร์
ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ เช่น การเก็บข้อมูลสุขภาพของพนักงานซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ม ีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) องค์กรมักใช้ข ้อน ี ้ ในการอ้างส ิทธ ิที่
จำเป็นต้องเก็บข้อมูลนี้ไว้ เป็นต้น / ประโยชน์ด้านสาธารณะสุข  การคุ้มครองแรงงาน การ
ประกันสังคม, หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ / การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
สถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน / ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 

 
 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไว้ ก่อนหน้าที่ PDPA จะบังคับใช้ใน วันที่ 1 มิถุนายน 2565 ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทำอย่างไรบ้าง ตามมาตรา ๙๕ ซ่ึงใน พ.ร.บ.ได้ระบุไว้ว่า 

“ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์
เดิม ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย ” 
 
 
 
 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ต้องตรวจสอบว่าประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลที่
เพียงพอหรือไม่ ยกเว้นว่าจะเป็นไปเพื่อ 1) เป็นไปตามกฎหมาย 2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน

6. ข้อมูลเก่าที่เคยเก็บไว้ก่อนที่ พ.ร.บ. นี้จะบังคับใช้ ต้องทำอย่างไร 

 

7. การส่ง หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
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บุคคล 3) จำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญา 4) ป้องกันอันตรายที่จะเกิดต่อเจ้าของข้อมูลที่ไม่สามารถให้ยินยอมใน
ขณะนั้นได้ และ 5) เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 

 
 
 
 

ถ้าไม่ปฏิบัติตาม PDPA บทลงโทษของผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มี 3 
บทลงโทษ ได้แก่ 

1) โทษทางแพ่ง 
โทษทางแพ่งกำหนดให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจริงให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ

ความเสียหายจากการละเมิด และอาจจะต้องจ่ายบวกเพิ่มอีกเป็นค่าค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มเติม
สูงสุดได้อีก 2 เท่าของค่าเสียหายจริง   

2) โทษทางอาญา 
โทษทางอาญาจะมีทั้งโทษจำคุกและโทษปรับ โดยมี โทษจำคุกสูงสุดไม่เกิน 1 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 1 

ล้านบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ โดยโทษสูงสุดดังกล่าวจะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม PDPA ในส่วนการใช้ข้อมูล หรือ
เปิดเผยข้อมูล หรือส่งโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ ประเภทข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน  (Sensitive Personal 
Data) ส่วนกรณีหากผู้กระทำความผิด คือ บริษัท (นิติบุคคล) ก็อาจจะสงสัยว่าใครจะเป็นผู้ถูกจำคุก เพราะ
บริษัทติดคุกไม่ได้ ในส่วนตรงนี้ก็อาจจะตกมาที่ ผู้บริหาร กรรมการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงาน
ของบริษัทนั้น ๆ ที่จะต้องได้รับการลงโทษจำคุกแทน 

3) โทษทางปกครอง 
โทษทางปกครอง ปรับ ตั้งแต่ 1 ล้านบาทจนถึงสูงสุดไม่เกิน 5 ล้านบาท ซึ่งโทษปรับสูงสุด 5 ล้านบาท 

จะเป็นกรณีของการไม่ปฏิบัติตาม PDPA ในส่วนการใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล หรือส่งโอนข้อมูลไปยัง
ต่างประเทศของประเภทข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) ซึ่งโทษทางปกครองนี้จะ
แยกต่างหากกับการชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดจากโทษทางแพ่งและโทษทางอาญาด้วย 

 
 

7. บทลงโทษเม่ือไม่ปฏิบัติตาม PDPA หลังจากที่บังคับใช้แล้ว 

 


