
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
กองนโยบายและแผนการใช้ที่ดนิ 

 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วยคําถามท้ังหมด 12 ข้อ แบ่งเป็น 4 ตอน 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 การเข้ารับบริการ 
   ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงใน [ ] และระบุความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมลงในช่องว่างท่ีกําหนดตาม 
ความเป็นจริงข้อมูลท่ีได้จะนําไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการบริการในงานของกรมพัฒนาท่ีดินต่อไป 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ  หญิง  ชาย 
2. อายุ  ตํ่ากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด    ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
4. ประเภทผู้รบับริการ  
     [  ] 4.1 ภายในกรมพัฒนาที่ดิน ผู้บริหารส่วนกลาง ผู้บริหารส่วนภูมิภาค     

เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง เจ้าหน้าที่สว่นภูมิภาค     
     [  ] 4.2 ภายนอกกรมพัฒนาที่ดิน หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน     

เกษตรกร  ประชาชนทั่วไป  
  

ตอนที่ 2 การเข้ารบับริการ 
5. กลุ่มหน่วยงานท่ีผ่านการติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     [  ] 5.1 ฝา่ยบริหารงานทั่วไป      
     [  ] 5.2 กลุ่มวิเคราะห์สภาพการใช้ที่ดิน  
 [  ] 1) แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินลุ่มนํ้าสาขา [  ] 2) แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินพืชเศรษฐกิจ 

 [  ] 3) แผนทีก่ารใช้ประโยชน์ที่ดินรายจังหวัด       [  ] ๔) แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินระดับตําบล 
[  ] 5.3 กลุ่มเศรษฐกิจที่ดิน 

 [  ] 1) รายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคมลุ่มนํ้าสาขา [  ] 2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและสังคมพืชเศรษฐกิจ 
     [  ] 5.4 กลุ่มวางแผนการใช้ที่ดินที่ 1 
     [  ] 5.5 กลุ่มวางแผนการใช้ที่ดินที่ 2 
     [  ] 5.6 กลุ่มวางแผนทรพัยากรนํ้าเพ่ือการพัฒนาที่ดิน 
 [  ] 1) ข้อมูลพ้ืนที่ความเหมาะสมลุ่มนํ้าสาขา [  ] 2) ข้อมูลพ้ืนที่ความเหมาะสมพืชเศรษฐกิจ 
       [  ] 3) ขอ้มูลพ้ืนที่ชุ่มนํ้า       
     [  ] 5.7 กลุ่มป้องกันภัยธรรมชาติและความเสี่ยงทางการเกษตร 
       [  ] 1) ขอ้มูลแผนที่พ้ืนที่เสี่ยงภัย        [  ] 5.8 อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................................... 
 
 



6. วัตถุประสงค์ ในการเข้ารบับริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     [  ] 6.1 ขอข้อมูล/เอกสารวิชาการ                   [  ] 6.4 รับส่ง-หนังสือราชการ/งานสารบรรณ           
     [  ] 6.2 สง่รายงานแผนงาน/โครงการต่าง ๆ        [  ] 6.5 ติดต่องานด้านพัสดุ/ครุภัณฑ์                 
     [  ] 6.3 ขอคําแนะนํา/ปรึกษา                         [  ] 6.6 ติดต่อและประสานงานท่ัวไป                
     [  ] 6.7 อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………   ………………………………………………………………….. 
7. ความถี่ในการเข้ารับบริการ 
     [  ] 7.1 เป็นประจําทุกวันเวลาราชการ     [  ] 7.4 จํานวนคร้ัง/ปี (ระบุ) ………………………ครั้ง 
     [  ] 7.2 ทกุสัปดาห์                 [  ] 7.5 อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………… 
     [  ] 7.3 ทกุเดือน 
8. วิธีการติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     [  ] 8.1 มาย่ืนคําขอด้วยตนเอง     [  ] 8.4 หนังสือราชการ   
     [  ] 8.2 ผา่นทางเจ้าหน้าที่กรมฯ / ผ่านทางหมอดินอาสา  [  ] 8.5 Website / Internet ของกรมฯ 
     [  ] 8.3 โทรศัพท์ / โทรสาร   [  ] 8.6 อ่ืนๆ ระบุ)................................. 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
๙. ระดับคะแนนความพึงพอใจของท่านต่องานบริการในภาพรวมของกอง (กนผ.) ............ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 
๑๐. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อประเด็นต่างๆ ในการเข้ารับบริการ 

ประเดน็ความพงึพอใจ ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ      
    1.1 ขั้นตอนในการให้บรกิารมีความคลอ่งตัว ไม่ซับซอ้น      
    1.2 ขั้นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม      
    1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
    1.4 ให้บรกิารด้วยความเสมอภาคตามลําดับก่อน-หลัง      
    1.5 ให้บรกิารด้วยความสะดวกรวดเร็ว       
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
    2.1 ให้บรกิารด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง      
    2.2 มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      
    2.3 รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รบับริการอย่างเต็มใจ      
    2.4 ให้คําอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      
    2.5 มีความชัดเจนในการให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์      

   หมายเหต ุ: ระดบัความพงึพอใจ 5 = มากทีส่ดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, และ 1 = น้อยทีส่ดุ 

ตอนที่ 4  ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
11. จุดเด่นทีป่ระทับใจในการให้บริการ                                                                                  . 
                                                                                                                                 .                     
12. จุดที่ควรปรับปรุง                                                                                 .                    . 
                                                                                                                                  


