


รายงานสรปุการอบรม/สัมมนา/พฒันาความรู้/ประชุมเชิงปฏิบตักิาร/และเปน็วิทยากร 
กองนโยบายและแผนการใช้ทีด่ิน กรมพัฒนาทีด่ิน 

******************************* 

ส่วนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไป  
 

ชื่อ-นามสกุล นายณัฐภาส  ศรีเลิศ 
ต าแหน่ง  เศรษฐกรช านาญการ  กลุ่ม เศรษฐกิจที่ดินทางการเกษตร 
 

หลักสูตร/หัวข้อเรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ : 
     ความท้าทายของผู้น าภาครัฐในยุค VUCA world (The Challenges of Government leaders in 
VUCA world) 
 

สถานท่ีอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ : 
     ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (TDGA e-Learning) 
 

หน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ : 
     สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทลั (TDGA) 
 

ตั้งแต่วันท่ี 15 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567  ถึงวันท่ี 17 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567 
เพื่อ           อบรม   สัมมนา      อื่น ๆ ระบุ.......................................................... 

ส่วนท่ี 2 สิ่งท่ีได้รับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ 
2.1 รายงานสรุปเนื้อหาสาระส าคัญในการอบรม/ สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 

ผู้น าปรับตัวสร้างการเปลี่ยนแปลง (Adaptive Leadership) 
     ในปัจจุบันด้วยภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงไปของโลก และเทคโนโลยีต่าง ๆ ตลอดเวลา องค์กรต้อง

ต่อสู้กับตัวเองและปัญหาต่าง ๆ และมีผู้น าเปรียบเสมือน “กัปตันทีม” ซึ่ง Adaptive Leadership คือ 
คุณสมบัติที่ผู้น าควรมี โดย Prof. Ronald Heifetz ได้ให้นิยามไว้ว่า “คือคนที่สามารถน าพาองค์กรหรือ
ทีมงานฝ่าฟันความเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขปัญหาที่เปลี่ยนแปลงผันผวนตลอดเวลาได้” ดังนั้นผู้น าในยุคของ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีค านิยามว่า VUCA world เป็นค าย่อของ ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity) ความคลุมเครือ (Ambiguity) รายละเอียด คือ  

V- Volatility คือ ความผันผวนสูง การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงสูง และรวดเร็ว ไม่สามารถคาดเดาหรือท านายได้ หรือเป็นสถานการณ์เปลี่ยนฉับพลันแบบตั้งตวั
ไม่ทันหรือรวดเร็วมาก เช่น ซึ่งในปัจจุบันคือ Disruptive innovation นวัตกรรมที่พลิกผันอัตราการ
เปลี่ยนแปลงสูง (High rate of change) 

U-Uncertainty คือ สภาวะที่มีความไม่แน่นอนสูง คาดการณ์ได้ยาก ขาดความชัดเจน ไม่สามารถหา
ข้อมูลที่ ชัดเจนมายืนยันในแต่ละสถานการณ์ได้ท าให้ยากต่อการตัดสินใจ เพราะโลกปัจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงไม่แน่นอนสูง (Unclear about the present) 

C-Complexity คือ ความซับซ้อนที่มากข้ึนเรื่อย ๆ เชิงระบบมีปัจจัยมากมายและซับซ้อนต่อการ
ตัดสินใจ (Multiple key decision factors) 

A-Ambiguity คือ ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจนไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดข้ึนได้ชัดเจน (Lack of 
clarity about meaning of an event) 
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      ในยุคของ VUCA world ที่มีความซับซ้อนท าให้ไม่สามารถแยกปัญหาไปทีละเรื่องได้บางเรื่องต้อง

จัดการแบบองค์รวมซึ่งกระทบต่อระบบการท างาน ส่งผลต่อการท างานภาครัฐที่ต้องท างานเป็นระบบข้ันตอน
อย่างชัดเจน และ VUCA world จะน าไปสู่ BANI world คือ ความเปราะบาง (Brittle) ความกังวล (Anxious) 
ความคาดเดายาก (Nonlinear) ความไม่เข้าใจ (Incomprehensible)  

 

 
 

     โลกในปัจจุบันคือโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง ทั้ง VUCA และ BANI จะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน เช่น การ
เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมอย่างพลิกผัน (Disruptive innovation) ซึ่ง ถ้าองค์กรและผู้น าไม่เปลี่ยนแปลง 
โลกหรือสถานการณ์จะบังคับให้องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงเอง ดังนัน ผู้น าควรท าความเข้าใจละเตรียมพร้อมใน
การแก้ปัญหาในยุค VUCA world 

     การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลในปัจจุบนัเกดิข้ึนอย่างรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลย ีAI, Metaverse, IOT, 
Ecosystem ในการท างาน ดังนั้น ผู้น าต้องท าความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นและเป็นผู้ก าหนด
ทิศทางในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาสนับสนุนการท างานขององค์กร ในรูปแบการท างานแบบ Top Down 
ร่วมกับ Bottom up เพื่อพัฒนาองค์กรและผสานการท างานเป็นทีมให้ส าเร็จตามภารกิจ  

     เมื่อเข้าสู่ VUCA world การแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานขจัดความผันผวนใน
ความต้องการของผู้รับบริการ ความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ ความคลุมเครือของข้อมูล และความซับซ้อน
ของข้ันตอนการบริการ ให้ผู้รับบริการได้รับบริการอย่างรวดเร็ว เช่น การรับบริการจากแอปพลิเคช่ันใน
สมาร์ทโฟน เป็นองค์กรดิจิทัลตามแนวทางยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
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รูปแบบความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล (VUCA Prime)  
     กระบวนการในการแก้ปัญหาในยุคของ VUCA world คือ VUCA Prime เป็นกระบวนการส าหรับ

การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน โกลาหล ไม่ชัดเจน โดยการมองปัญหาและสถานการณ์ในระยะยาวอย่างรอบ
ด้าน การเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ของปัญหาแบบ Inside Out และ Outside In ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งองค์กรต้องมีความเข้าใจปัญหาในภาพเดียวกันเกิดข้ึนได้จากการสื่อสารกัน
แบบ Two - Way และต้องมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วตามสถานการณ์
ด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่คนในองค์กรร่วมกันคิดโดยมีผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทาง รายละเอียดของ VUCA Prime 
ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ V (Vision) การให้ความส าคัญกับเป้าหมายระยะยาวเป็นวิธีการรักษาวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนใน
ช่วงเวลาที่คาดเดาไม่ได้และสภาพผันผวน 

ความเข้าใจ U (Understanding) ความไม่แน่นอนเกิดข้ึนเนื่องจากไม่มีข้อมูลบางอย่างในการตัดสินใจที่
เหมาะสม สิ่งส าคัญคือผู้จัดการโครงการต้องใช้เวลาในการส ารวจและท าความเข้าใจสถานการณ์ 

ความชัดเจน C (Clarify) ความซับซ้อนสามารถเป็นได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรหรือทั้งสองอย่าง 
การมีโครงสร้างการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนสามารถสร้างความซับซ้อนได้ 

ความคล่องตัว A (Agility) สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมา
พร้อมกับความคลุมเครือเมื่อไม่สามารถคาดการณ์ผลผลัพธ์ได้สิ่งส าคัญคือต้องสามารถเปลี่ยนกลยุทธ์ 
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     หน่วยงานภาครัฐควรด าเนินการตามกรอบการพัฒนาดิจิทัล (Digital Government Framework) 

โดยการน าเป้าหมายและวิสัยทัศน์มาปรับใช้กับองค์กรและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน  

 
 
     ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (key success factor) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการแก้ปัญหาและ

ปรับปรุงกระบวนงานขององค์กร มี 3 ด้าน คือ 
คน (People) บุคลากรต้องมีประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กระบวนการท างาน (Process) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานเพื่อลดข้ันตอนการท างานให้

น้อยลงและรวดเร็วข้ึน และมองผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
เทคโนโลยี (Technology) เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่

บุคลากรและกระบวนการท างาน 
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     การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทาง VUCA Prime คือ การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล ด้วยการ 

Digital Transformation โดยการน าข้อมูลที่มีในรูปแบบเดิมไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
การจัดการเพื่อน าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 
 
 
 

2.2 ประสบการณ์/ประโยชน์ท่ีได้รับ /การประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 
              ต่อตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
                  ได้เรียนรู้ เข้าใจถึงสถานการณ์และเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจบุันด้วยการใช้
ทักษะด้านดิจิทัล 
              ต่อหน่วยงาน / การน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน       

สามารถเข้าใจและวางแผนปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 
              - 

2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
                    การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลมีความส าคัญในการปรับปรงุกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน ดังนั้นการสนบัสนุนให้บุคลากรเพิ่มทักษะด้านดิจทิัลจึงเหมาะสมตอ่การรับมือการเปลี่ยนแปลงโลกใน
ปัจจุบัน 

                                                                     
                                                               ลงช่ือ……………………………………………………  
                                                                                   (นายณัฐภาส  ศรีเลิศ) 
                                                                           ต าแหน่ง  เศรษฐกรช าญการ 
                                                                                        ผู้รายงาน 
                                                                       วันที่ 20 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567 
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