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“กระบวนการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” มีจุดประสงค์เพื่อให้บุคลากร
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ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนาท่ีดิน ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ถือเป็นเป้าหมายสำคัญที่ส่วนราชการต้องพัฒนาระบบราชการไทยเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ทำงานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล (High Performance) และเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการพัฒนาองค์การให้มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย นอกจากนี้ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ ในการใช้ประโยชน์จากคู่มือนี้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามข้ันตอนการดำเนินงานของกระบวนงาน  

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่านในการนำไปใช้     
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถยกระดับมาตรฐาน        
การทำงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรมพัฒนาท่ีดินต่อไป  
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1. วัตถุประสงค์ 
1.1  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทั้งใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
1.2  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถขององค์การตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เพื่อ          
ใหก้รมพัฒนาท่ีดินมีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศและมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
1.3  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดกรอบความคิด (Mindset) ในการยกระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงาน / การบริการ มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือประชาขน 

 
2. ขอบเขต   

การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  โดยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานร่วมกันปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง
ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน(หมวด)  คือ (1) การนำองค์การ เป็นการประเมินการดำเนินการของผู้บริหารในเรื่อง
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และ
ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการ
กำหนดและ ถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อ
นำไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการดำเนินการ (3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เป็นการประเมินการกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ 
และการกำหนดปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้รับบริการและ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ    (4) การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและ
สารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์การ  (5) การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของ
บุคลากร  เพื ่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที ่ตามทิศทางองค์การ  (6) การจัดการ
กระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณคา่แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ   (7)  ผลลัพธ์
การดำเนินการ  เป็นการประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 
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3. กรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ประเด็นการพัฒนาที่ 4  

ยกระดับองค์การเข้าสู่ระบบราชการดิจิทัล 
เป้าหมาย กรมพัฒนาท่ีดินเปล่ียนผ่านเข้าสู่ระบบราชการ
ดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนาที่ 1.1  
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้น 
การปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ความต้องการ/คาดหวังของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจภาพรวมของ
กระบวนการปฏิบัติงานการพฒันาองค์การตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
2. หน่วยงานในกรมพฒันาท่ีดินเข้าใจภาพรวมของ
กระบวนการปฏิบัติงานการพฒันาองค์การตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ข้อกำหนดด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ประเด็นด้านประสิทธิภาพที่ต้องเร่งปรับปรุง  

 
4. ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร (เฉพาะตำแหน่งนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน / เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน) 

- อัตราบุคลากร กพร. ผ่านเกณฑ์การ
อบรม E-Training ของกรมพัฒนาท่ีดิน 
หรือ เข้าร่วมรับฟังการช้ีแจงแนว
ทางการการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของสำนักงาน กพร. ปีละ 
1 ครั้ง 

ร้อยละ 100 

การแต่งต้ังคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

- อัตราการทบทวน/จัดทำคำส่ังแต่งต้ัง
คณะทำงานฯ ปีละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 100 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของคณะทำงานฯ 

- อัตราการจัดประชุมช้ีแจงแนวทาง
หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐให้แก่คณะทำงานฯ 
ปีละ 1 ครั้ง  

ร้อยละ 100 

 
5. ระบบติดตามประเมินผล 
กพร.ดำเนินการจัดประชุมติดตามผลการดำเนินงานงานตามตัวชี้วัด
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6. ผังกระบวนการ 
6.1 กระบวนการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
 

กพร. อธิบดี คณะทำงาน  
  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เข้าร่วมรับฟังการชี้แจงเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของ สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

2. จัดทำ(ร่าง) คำสั่งแต่งต้ัง
คณะทำงานประเมินและจัดทำ
รายงานผลการพัฒนาองค์การ 
ประจำป ี

3. อธิบดีพิจารณาและลงนามใน
คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน 

4. แจ้งเวียนคำสั่งแต่งต้ัง
คณะทำงานฯ  

5.จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือ
ชี้แจงเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และ 
PMQA 4.0 

6. มอบหมายหน่วยงานที่
เก่ียวข้องจัดเตรียมข้อมูลแต่ละ
หมวดและผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัด และจัดส่งให้ กพร.
รวบรวมและดำเนินการต่อไป 

7. รวบรวมข้อมูลแต่ละหมวดตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด เพ่ือจัดทำ (ร่าง) รายงาน
ผลการดำเนินการสู่ระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) 

8. จัดทำ (ร่าง) รายงานผลการ
ดำเนินการสู่ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) และประเมินความ
พร้อมในการสมัครขอรับรางวัล 
PMQA รายหมวด และ PMQA 
4.0  

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 
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9. จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือ
ร่วมกันพิจารณา (ร่าง) รายงานผล
การดำเนินการสู่ระบบราชการ 4.0 
และ พิจารณาความพร้อมในการ
สมัครขอรับรางวัล PMQA ราย
หมวด 

10. คณะทำงานพิจารณา (ร่าง) 
รายงานผลการดำเนินการสู่
ระบบราชการ 4.0 และ 
พิจารณาความพร้อมในการ
สมัครขอรับรางวัล PMQA ราย
หมวด และ มอบ กพร.
ดำเนินการต่อไป 
 

11. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการสู่ระบบราชการ 4.0 
และ รายงาน PMQA รายหมวด 
(ถ้ามกีารส่งสมัครรางวัล)  
*หมายเหตุ : เอกสารประกอบการ
ประเมินข้ันตอนที่ 1 และ 2 เสนอ
อธิบดีพิจารณา 
 

12. อธิบดีพิจารณาและลงนาม
เห็นชอบ 

13. ดำเนินการคีย์ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินการสู่ระบบราชการ 
4.0 / รายงาน PMQA รายหมวด 
(ถ้ามีการส่งสมัครรางวัล) ในระบบ
ออนไลน์ ของ สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

14. รับทราบผลการประกาศ
รายชื่อหน่วยงานที่ผ่านการ
ประเมิน ข้ันตอนที่ 1 และ 2 
(กรณีผ่านการประเมิน ให้
ดำเนินการในข้ันตอนต่อไป) 
 

15. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือ
ชี้แจงแนวทางการรับการตรวจ
ประเมินฯ และเตรียมความพร้อม
รับการตรวจประเมิน 
 

16. คณะทำงานพิจารณากรอบ
การนำเสนอผลการดำเนินงาน
และมอบหมายหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเตรียมข้อมูลและเตรียม
ตอบข้อซักถามในการรับการตรวจ
ประเมิน  
 

17. จัดประชุมรับการตรวจ
ประเมินโดยคณะกรรมการจาก
สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 
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18. รับทราบผลการพิจารณา    
ผลการประเมินส่วนราชการตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการ
ภาครัฐ จากสำนักงาน ก.พ.ร. 

19. แจ้งเวียนทุกหน่วยงาน
รับทราบผลการพิจารณา     
ผลการประเมินส่วนราชการตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการ
ภาครัฐ จากสำนักงาน ก.พ.ร. 

20. จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือ
จัดทำแผนพัฒนาองค์การ 

25. ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาองค์การ ต่อ อธิบดี 

21. คณะทำงานร่วมกันจัดทำ
แผนพัฒนาองค์การ ประจำปี
งบประมาณ และแบบฟอร์ม
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผน 

24. ส่งหนังสือแจ้งทุกหน่วยงาน
รับทราบแผนพัฒนาองค์การ
ประจำปี และแบบฟอร์มรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
องค์การ ประจำป ี

22. ทำหนังสือเสนออธิบดี
พิจารณาแผนพัฒนาองค์กร 
ประจำป ี

23. อธิบดีพิจารณาและลงนาม
เห็นชอบแผนพัฒนาฯ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 
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7. ขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

7.1 กระบวนการสื่อสารนโยบายการพัฒนาองค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
1. จัดทำ (ร่าง) นโยบาย
การพัฒนาองค์การตาม
แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

กพร.จัดทำ (ร่าง) นโยบายการ
พัฒนาองค์การตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพื่อใช้ในการส่ือสารให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรมพัฒนา
ท่ีดินได้รับทราบและดำเนินการให้
สอดคล้องกับนโยบายฯ 

กพร. ช่วง ต.ค.    

2. เสนออธิบดีพิจารณา 
(ร่าง) นโยบายการ
พัฒนาองค์การตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจำปี 

กพร.จัดทำหนังสือเสนออธิบดี 
พิจารณา (ร่าง) นโยบายการพัฒนา
องค์การตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจำปี เพื่อพิจารณาและลงนาม
เห็นชอบ 

กพร. ช่วง พ.ย.    

3. แจ้งเวียนหน่วยงาน
รับทราบนโยบายการ
พัฒนาองค์การตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจำปี  

กพร.ทำหนังสือแจ้งเวียนนโยบาย
การพัฒนาองค์การตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจำปี เพื่อให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในกรมพัฒนาท่ีดินได้
รับทราบและดำเนินการให้
สอดคล้องกับนโยบายฯ 

กพร. ช่วง พ.ย.    
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

7.2 กระบวนการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ 
1. รับฟังการช้ีแจงเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
ของ สำนักงานก.พ.ร. 

ข้าราชการ พนักงานราชการและ
เจ้าหน้าท่ี กพร.เข้าร่วมรับฟังการ
ช้ีแจงเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ท่ีจัดโดย
สำนักงาน ก.พ.ร. 

กพร. ช่วงเดือน ธ.ค.   เกณฑ์การพัฒนา
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
บร ิ ห า รจ ั ดการ
ภ า ค ร ั ฐ  ข อ ง 
สำนักงานก.พ.ร. 

2. จัดทำ(ร่าง) คำส่ัง
แต่งต้ังคณะทำงาน
ประเมินและจัดทำ
รายงานผลการพัฒนา
องค์การ ประจำปี 

กพร.จัดทำ (ร่าง) คำส่ังแต่งต้ัง
คณะทำงานประเมินและจัดทำ
รายงานผลการพัฒนาองค์การ 
ประจำป ีโดยมีรองอธิบดีด้าน
วิชาการ เป็นประธาน และตัวแทน
จากหน่วยงานต่างๆ เป็น
คณะกรรมการ กรพ.เป็นเลขานุการ 

กพร. ช่วงเดือน ธ.ค.   
 
 

 

3. อธิบดีพิจารณาและลง
นามในคำส่ังแต่งต้ัง
คณะทำงาน 

กพร.จัดทำหนังสือเสนอ (ร่าง) 
คำส่ังแต่งต้ังคณะทำงาน เสนอ 
อธิบดีพิจารณาและลงนามในคำส่ัง 

กพร. ช่วงเดือน ธ.ค.    

4. แจ้งเวียนคำส่ังแต่งต้ัง
คณะทำงานฯ 

กพร.ส่งหนังสือแจ้งเวียนคำส่ัง
แต่งต้ังคณะทำงานฯ ให้กับทุก
หน่วยงานรับทราบ 

กพร. ช่วงเดือน ธ.ค.    

5. จัดประชุม
คณะทำงานเพื่อช้ีแจง
เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหาร

กพร.ดำเนินการจัดการประชุม
คณะทำงานเพื่อช้ีแจงเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และ PMQA 4.0 ประจำปี 

กพร. ช่วง ธ.ค. นัดหมายคณะทำงานฯ ล่วงหน้า
เพื่อให้สามารถเข้าร่วมการ
ประชุมเพื่อรับฟังเกณฑ์ฯ 
ครบถ้วนทุกหน่วยงาน 

- แบบฟอร์ม
ข้อมูลท่ัวไปของ
องค์การ 

-  เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
พ ัฒนาค ุณภาพ
การบริหารจัดการ
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
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จัดการภาครัฐ และ 
PMQA 4.0 

และช้ีแจงแบบฟอร์มท่ีใช้
ประกอบการสมัครรางวัล ใน
ขั้นตอนท่ี 1 

- แบบฟอร์มท่ี 
2 ลักษณะ
สำคัญของ
องค์กรโดยสรุป
ตามเกณฑ์ 
PMQA  
- แบบฟอร์มท่ี 
3 แบบประเมิน
ความพร้อมใน
การสมัครขอรับ
รางวัล ตาม
เกณฑ์ PMQA  
- แบบฟอร์มท่ี 
4 ตัวชี้วัดท่ี
ครอบคลุมท้ัง 6 
มิติ ตามเกณฑ์ 
PMQA  

ภ า ค ร ั ฐ  ข อ ง 
สำนักงานก.พ.ร. 
-  ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
รางว ัลค ุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจำปี
.... 

6. มอบหมายหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องจัดเตรียม
ข้อมูลแต่ละหมวดและ
ผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด และจัดส่งให้ 

กพร.มอบหมายหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลแต่ละ
หมวดและผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด และจัดส่งให้ กพร.รวบรวม
และดำเนินการต่อไป 

กพร. มีนาคม  
 

แบบฟอร์ม
รายงานผลตาม
ดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

หลักเกณฑ์การ
พิจารณารางวัล
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจำปี
... 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
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กพร.รวบรวมและ
ดำเนินการต่อไป 
7. รวบรวมข้อมูล 
แต่ละหมวดตามเกณฑ์
ค ุณภาพการบร ิ ห า ร
จ ัดการภาคร ัฐและผล
การดำ เน ิ น ง าน ต าม
ตัวชี้วัด เพื่อจัดทำ (ร่าง) 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ส ู ่ ร ะ บ บ
ร า ชก า ร  4. 0 ( PMQA 
4.0) 

กพร.รวบรวมข้อมูลแต่ละหมวด
ตามเกณฑ์ค ุณภาพการบร ิหาร
จ ั ด ก า ร ภ า ค ร ั ฐ แ ล ะ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด เพื่อจัดทำ 
(ร่าง) รายงานผลการดำเนินการสู่
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

กพร. 
 

ก.พ.-มี.ค.    

8. จัดทำ (ร่าง) รายงาน
ผลการดำเนินการสู่
ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) และ
ประเมินความพร้อมใน
การสมัครขอรับรางวัล 
PMQA รายหมวด และ 
PMQA 4.0  
 

กพร. จัดทำ (ร่าง) รายงานผลการ
ดำเนินการสู่ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) และประเมินความ
พร้อมในการสมัครขอรับรางวัล 
PMQA รายหมวด และ PMQA 4.0 

กพร. ก.พ.-มี.ค.    
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

9. จัดประชุม
คณะทำงานเพื่อร่วมกัน
พิจารณา (ร่าง) รายงาน
ผลการดำเนินการสู่
ระบบราชการ 4.0 และ 
พิจารณาความพร้อมใน
การสมัครขอรับรางวัล 
PMQA รายหมวด 

ก พ ร . ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะทำงานเพื ่อร่วมกันพิจารณา 
(ร่าง) รายงานผลการดำเนินการสู่
ระบบราชการ 4.0 และ พิจารณา
ความพร ้อมในการสม ัครขอรับ
รางวัล PMQA รายหมวด 

กพร. มี.ค.  
 

  

1 0 .  ค ณ ะ ท ำ ง า น
พิจารณา (ร่าง) รายงาน
ผลการดำ เน ิ น ก าร สู่
ระบบราชการ 4.0 และ 
พิจารณาความพร้อมใน
การสมัครขอรับรางวัล 
PMQA รายหมวด และ 
มอบ กพร.ดำเน ินการ
ต่อไป 

คณะทำงานพิจารณา (ร่าง) รายงาน
ผลการดำเนินการสู่ระบบราชการ 
4.0 และ พิจารณาความพร้อมใน
การสมัครขอรับรางวัล PMQA ราย
หมวด และ มอบ กพร.ดำเนินการ
ต่อไป 

กพร. มี.ค.    

11. จ ัดทำรายงานผล
การดำเนินการสู ่ระบบ
ร า ช ก า ร  4. 0 แ ล ะ 
ร า ย ง าน  PMQA ร า ย
หมวด (ถ้ามีการส่งสมัคร
รางวัล)  

ก พ ร . จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการสู ่ระบบราชการ 4.0 
และ รายงาน PMQA รายหมวด 
(ถ้ามีการส่งสมัครรางวัล)  

กพร. มี.ค.-เม.ย.    
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

*หมายเหตุ : เอกสาร
ประกอบการประเมิน
ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 
เสนออธิบดีพิจารณา 

*หมายเหตุ : เอกสารประกอบการ
ประเมินขั้นตอนที่ 1 และ 2 เสนอ
อธิบดีพิจารณา 
 

12. อธิบดีพิจารณาและ
ลงนามเห็นชอบ 
 

กพร .ทำหน ั ง ส ื อ เ สนอ อธ ิ บ ดี
พ ิจารณาและลงนาม เห ็น ชอบ
รายงานรายงานผลการดำเนินการสู่
ระบบราชการ 4.0 และ รายงาน 
PMQA รายหมวด (ถ ้ าม ีการ ส่ง
สมัครรางวัล) 

กพร. มี.ค.-เม.ย.    

13. ดำเนินการคีย์ข้อมูล
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ส ู ่ ร ะ บ บ
ราชการ 4.0 / รายงาน 
PMQA รายหมวด (ถ้ามี
การส่งสมัครรางวัล) ใน
ระบบออน ไลน ์  ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

กพร.ดำเนินการคีย์ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินการสู่ระบบราชการ 
4.0 / รายงาน PMQA รายหมวด 
(ถ้ามีการส่งสมัครรางวัล) ในระบบ
ออนไลน์ ของ สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

กพร. เม.ย.   1. คู่มือการใช้
ระบบ_(วิธีการ
กรอก
ระบบ_KPI_2567
.pdf 

14. รับทราบผลการ
ประกาศรายช่ือ
หน่วยงานท่ีผ่านการ
ประเมิน ข้ันตอนท่ี 1 
และ 2 (กรณีผ่านการ

กพร.ร ับทราบผลการประกาศ
รายช่ือหน่วยงานท่ีผ่านการประเมิน 
ขั้นตอนที่ 1 และ 2 (กรณีผ่านการ
ประเมิน ให้ดำเนินการในขั้นตอน
ต่อไป) 

กพร. พ.ค.    
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

ประเมินใหด้ำเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป) 

 

15. จัดประชุม
คณะทำงานฯ เพื่อช้ีแจง
แนวทางการรับการตรวจ
ประเมินฯ และเตรียม
ความพร้อมรับการตรวจ
ประเมิน 

ก พ ร . ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะทำงานฯ เพ ื ่ อช ี ้ แจงแนว
ทางการรับการตรวจประเมินฯ และ
เตร ียมความพร้อมร ับการตรวจ
ประเมิน 

กพร. พ.ค.-มิ.ย. นัดหมายคณะทำงานล่วงหน้า
เพื่อให้สามารถเข้าร่วมการ
ประชุมครบถ้วนทุกหน่วยงาน 

 หนังสือแจ้ง 
แนวทางการรับ
การตรวจประเมิน
ฯ และเตรียม
ความพร้อมรับ
การตรวจประเมิน 
ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. 

16. พิจารณากรอบการ
นำเสนอผลการ
ดำเนินงานและ
มอบหมายหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเตรียมข้อมูล
และเตรียมตอบข้อ
ซักถามในการรับการ
ตรวจประเมิน  

คณะทำงานพิจารณากรอบการ
นำเสนอผลการดำเนินงานและ
มอบหมายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เตรียมข้อมูลและเตรียมตอบข้อ
ซักถามในการรับการตรวจประเมิน  
 

กพร./
คณะทำงาน 

พ.ค.-มิ.ย.    

17. จัดประชุมรับการ
ตรวจประเมินโดย
คณะกรรมการจาก
สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

กพร.ดำเนินการจัดประชุมรับการ
ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ
จากสำนักงาน ก.พ.ร. 

กพร./
คณะทำงาน 

มิ.ย.-ก.ค.    
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

18. รับทราบผลการ
พิจารณา ผลการ
ประเมินส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหาร จัดการภาครัฐ 
จากสำนักงาน ก.พ.ร. 

กพร.รับทราบผลการพิจารณาผล
การประเมินส่วนราชการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ 
จากสำนักงาน ก.พ.ร. 

กพร. ก.ย.    

19. แจ้งเวียนทุก
หน่วยงานรับทราบผล
การพิจารณา     
ผลการประเมินส่วน
ราชการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ จาก
สำนักงาน ก.พ.ร. 

กพร .แจ ้ ง เ ว ี ยนท ุ กหน ่ วยงาน
รับทราบผลการพิจารณา ผลการ
ประเมินส่วนราชการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ 
จากสำนักงาน ก.พ.ร. 

กพร. ก.ย.    

20. จัดประชุม
คณะทำงานเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาองค์การ 

กพร.จ ัดทำหนังส ือเช ิญประชุม
ประช ุมคณะทำงานเพ ื ่ อจ ั ดทำ
แผนพัฒนาองค์การ  

กพร. ต.ค.    

21. คณะทำงานร่วมกัน
จัดทำแผนพัฒนา
องค์การ ประจำปี
งบประมาณ และ
แบบฟอร์มรายงานผล
การดำเนินงานตามแผน 

ค ณ ะ ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั น จ ั ด ท ำ
แผนพ ัฒนาองค ์การ ประจำปี
ง บประมาณ และแบบฟอ ร์ ม
รายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินฯและ

กพร. ต.ค.    
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
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แนวทางการขับเคล่ือนองค์การตาม
นโยบายผู้บริหารกรมฯ 

22. ทำหนังสือเสนอ
อธิบดีพิจารณา
แผนพัฒนาองค์กร 
ประจำป ี

กพร.จ ัดทำหนังส ือ เสนออธิบดี
พ ิ จ า รณาแผนพ ัฒนาอ ง ค ์ ก ร 
ประจำป ี

กพร. ต.ค.-พ.ย.    

23. อธิบดีพิจารณาและ
ล ง น า ม เ ห ็ น ช อ บ
แผนพัฒนาฯ 

อธิบดีพิจารณาและลงนามเห็นชอบ
แผนพัฒนาฯ 

กพร. ต.ค.-พ.ย.    

24. ส ่งหนังสือแจ้งทุก
ห น ่ ว ย ง าน ร ั บ ท ร าบ
แผนพ ัฒนาอ งค ์ ก า ร
ประจำปี และแบบฟอร์ม
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม
แผนพ ัฒนาอ งค ์ ก า ร 
ประจำป ี

กพร.ส่งหนังสือแจ้งทุกหน่วยงาน
ร ับทราบแผนพ ัฒนาองค ์ การ
ประจำปี และแบบฟอร์มรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
องค์การ ประจำป ี

กพร. ต.ค.-พ.ย.    

25. ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาองค์การ ต่อ 
อธิบดี 

กพร.ต ิดตาม ประเม ินผล ตาม
ดำเนินงานตามแผน และรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
องค์การ ต่อ อธิบดี รอบ 6 เดือน
และรอบ 12 เดือน 

กพร. มี.ค. , ก.ย.    
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8. การควบคุมบันทึก 

บันทึก เก็บไว้ที่หน่วยงาน เก็บไว้อ้างอิง 
แบบฟอร์มรายงานผลตามดำเนินงานตามตัวชี้วัด   
แบบฟอร์มแผนพัฒนาองค์การ กรมพัฒนาท่ีดิน   
แบบฟอร์มการติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาองค์การ กรมพัฒนาท่ีดิน 

  

 

9. การบริหารสารสนเทศ 
 

รายการสารสนเทศที่จำเป็น รูปแบบ ระยะเวลา/ความถ่ี 
เกณฑ ์การพ ัฒนาค ุณภาพการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ภ า ค ร ั ฐ  ข อ ง 
สำนักงานก.พ.ร. 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 1 ปี 

แบบฟอร์มรายงานผลตาม
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 2 ปี 

แบบฟอร์มมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 1 ปี 

รายงาน PMQA 4.0 / รายงาน 
PMQA รายหมวด (กรณีส่งสมัคร
รางวัล 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 3 ปี 

 
10. สมรรถนะบุคลากรที่จำเป็น 

บุคลากรที่เก่ียวข้อง สมรรถนะท่ีจำเป็น การฝึกอบรม/พัฒนาที่จำเป็น 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (กพร.) 
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
(กพร.) 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง 
PMQA 

อบรมหลักสูตร PMQA 

ทักษะการส่ือสารและการ
ประสานงาน 

อบรมหลักสูตรการส่ือสารและการ
ประสานงาน 

  


