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1. วัตถุประสงค 
    2.1 เพื ่อใหบุคลากร กรมพัฒนาที่ดิน ไดรับความรูและความเขาใจในเทคนิคการเขียนผลงานรางวัลเลิศรัฐ  
สาขาบริการภาครัฐ  สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจำป กรมพัฒนาท่ีดิน 
    2.2 เพื่อใหบุคลากร กรมพัฒนาท่ีดิน นำความรูท่ีไดรับไปพิจารณาผลงานสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ  
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมพัฒนาท่ีดิน ประจำป  
    2.3 เพื่อใหกรมพัฒนาท่ีดินไดรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำป 
 
2. ขอบเขต   

    การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐเปนเรื่องที่มีความสำคัญตอ การพัฒนาระบบ
ราชการ โดยมีการกำหนดแนวทางหรือมาตรการตาง ๆ ใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติไวในพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ใหการบริหารราชการตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ
การลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจำเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ ่น การกระจาย อำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และเพื่อประโยชนในการดำเนินการ ใหเปนไปตามมาตรานี้ ไดตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี 
ใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ประกอบกับ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการมอบรางวัลเลิศรัฐใหแก
หนวยงานที่มีความโดดเดนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการและการบริหารจัดการองคการท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนดเปนประจำทุกป 
ซึ่งเปนรางวัลเกียรติยศที่มอบใหหนวยงานที่ไดมุ งมั ่นปฏิบัติราชการจนประสบความสำเร็จ โดยมุงเนนให
หนวยงานนำผลงานที ่โดดเดน มีผลลัพธเชิงประจักษ และพัฒนาการใหบริการประชาชนใหมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ท่ีเปนเลิศ โดยพิจารณาจากกระบวนการใหบริการ ผลลัพธที ่เกิดกับประชาชน และการนำ
นวัตกรรมมาใชในการบริการ รวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนและภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการและการดำเนินงานของหนวยงาน สงเสริมการทำงานรวมกันระหวางภาครัฐและประชาชน
ครอบคลุมการใหบริการของหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น โดย
พิจารณาจากบริการที่สงผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง สงสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ และ  
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจำปทุกป 

3. คำจำกัดความ 
รางวัลเลิศรัฐ  
สาขาการบริการภาครฐั หมายถึง รางวัลท่ีมุงเนนการยกยองหนวยงานภาครัฐที่พัฒนาการใหบริการประชาชน 
ใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเปนเลิศ โดยพิจารณาจากกระบวนการใหบริการ ผลลัพธท่ีเกิดกับประชาชน และ
การนำนวัตกรรมมาใชในการบริการมุงเนนการยกยองหนวยงานภาครัฐที่พัฒนาการใหบริการประชาชนใหมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเปนเลิศ โดยพิจารณาจากกระบวนการใหบริการ ผลลัพธท่ีเกิดกับประชาชน และการ
นำนวัตกรรมมาใชในการบริการ ครอบคลุมการใหบริการของหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ ทั้งสวนกลาง  
สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาจากบริการท่ีสงผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง 
  ประเภทรางวัล  

  1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ  
  2. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ  
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  3. ประเภทบูรณาการขอมูลในรูปแบบดิจิทัล 

  4. ประเภทบริการตอบโจทย ตรงใจ 

  5. ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

  6. ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล 
  เกณฑการพิจารณา  

  1. การวิเคราะหปญหาและความตองการของผูรับบริการ 

  2. การออกแบบและพัฒนากระบวนการใหบริการ 

  3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการ 

  4. การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริการ 

  5. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอผูรับบริการและสังคม 

  6. ความยั่งยืนของการบริการ 
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง รางวัลท่ีมุงเนนการยกยองหนวยงานภาครัฐที่เปดโอกาสให

ประชาชนและภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการและการดำเนินงานของหนวยงาน โดย

สงเสริมการทำงานรวมกันระหวางภาครัฐและประชาชน  ครอบคลุมการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ี

เกี ่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในทุกมิติ เชน การรับฟงความคิดเห็น การรวมตัดสินใจ การรวม

ดำเนินงาน และการตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 

  ประเภทรางวัล  

  1. เปดใจใกลชิดประชาชน (Open Governance) 

   2. ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีสวนรวม (Effectiveness of People Participation) 

  3. ประเภทเล่ืองลือขยายผล (Participation Expanded)  

เกณฑการพิจารณา  

  1. การเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลและขาวสาร 

  2. การรับฟงความคิดเห็นและความตองการของประชาชน 

  3. การสรางกระบวนการมีสวนรวมท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

  4. ผลกระทบท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของประชาชน 

  5. ความยั่งยืนของการมีสวนรวม 

  6. การสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
   - เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ และ สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เปนผูรับผิดชอบหลักในการดำเนินงานตามข้ันตอน 
    - ผูอำนวยงานกลุมพัฒนาระบบบริหาร กำกับ ติดตาม ดูแล ทุกข้ันตอน 
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      - อธิบดี กรมพัฒนาที่ดิน มีบทบาทในการกำหนดทิศทางการพัฒนาองคการ มอบนโยบายใหหนวยงาน
สวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีผลงานโดดเดน มาสงสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ และ สาขา 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

    - หนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค พิจารณาผลการดำเนินงาน ผลงานที่โดดเดนมีผลลัพธเชิงประจักษ  
สงสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ และ สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

5. กรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ประเด็นการพัฒนาท่ี 4  
ยกระดับองคการเขาสูระบบราชการดิจิทัล  
เปาหมาย กรมพัฒนาที่ดินเปลี่ยนผานเขาสู ระบบราชการ
ดิจิทัล  
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.3  
ยกระดับการบริการใหตรงกับความตองการของประชาชน  
ใหสามารถเขาถึงและอำนวยความสะดวกกับผูรับบริการ 
(Citizen Centric Service) 

ความตองการ/คาดหวังของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. บุคลากรผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจภาพรวมของกระบวนการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาองคการตามเกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
2. หนวยงานในกรมพฒันาท่ีดินเขาใจเกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
3. หนวยงานสามารถพิจารณาผลงานท่ีมีความโดดเดน 
สอดคลองกับเกณฑรางวัลเลิศรัฐ สงสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำป 
4. หนวยงานตองการไดรับรางวัลเลิศรัฐ 

ขอกำหนดดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ เกณฑรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ และ สาขาการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ประเด็นดานประสิทธิภาพท่ีตองเรงปรับปรุง  

 
 
6. ขอกำหนดท่ีสำคัญ 

ขอกำหนดท่ีสำคัญ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ผลงานท่ีสงสมัครรางวัลเลิศรัฐ มีคุณภาพ 
และตรงตามเกณฑรางวัลฯ (มีขอมูลเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ สามารถแสดงขอมูลเชิง
เปรียบเทียบขอมูล กอนและหลัง) 

ผลงานท่ีสงสมัครรางวัลไดรับ
รางวัลเลิศรัฐ 

ผลงานไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
 ไมต่ำกวา 1 สาขา 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
ของบุคลากร กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

การเขารวมรับฟงการช้ีแจง
เกณฑรางวัลเลิศรัฐ จาก

สำนักงาน ก.พ.ร. 

บุคลากร กลุมพัฒนา 
ระบบบริหารเขารวมรับฟง

การช้ีแจงเกณฑรางวัล  
100% 
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ขอกำหนดท่ีสำคัญ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
ของบุคลากรของกรมพัฒนาท่ีดิน 

ผูแทนจากหนวยงาน 
เขารวมรับฟงการช้ีแจง 
เกณฑรางวัลเลิศรัฐ จาก 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ผูแทนจากหนวยงานท่ีเขารับ
ฟงการช้ีแจงรางวัลเลิศรัฐ 

เขาใจเกณฑราง และสามารถ
สงสมัครรางวัลเลิศรัฐได 

100% 
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7. ผังกระบวนการ 
กระบวนการ รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ และสาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
   

สํานักงาน กพร. อธพ. กพร.พด. คณะทํางาน กรมฯ กอง/สํานัก

ช้ีแจงเกณฑรางวัล
เลิศรัฐ ประจําป

ศึกษาเกณฑรางวัล
เลิศรัฐ

จัดทําแนวทางการสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ

เชิญหนวยงานกอง/สํานัก 
สงผลงานสมัครขอรับรางวัล

หนวยงานจัดทําผลงาน 
(เบ้ืองตน) สมัครขอรับรางวัล 

และจัดสงให กพร.

จัดทําผลงานลงในแบบฟอรม
ตามท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด

สรุปผลงานท่ีผานเกณฑการ
ประเมินระดับดี และ 

ระดับดีเดน เสนอผูบริหาร

สํานักงาน กพร.
ตรวจสอบเอกสาร
เบ้ืองตนเห็นชอบ

หรือไม

สํานักงาน กพร.ประกาศ
ผลงานท่ีผานเกณฑการ

ประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจําป 
การประเมินระดับดี 
(80-89 คะแนน) 
และระดับดีเดน

(90 คะแนน ข้ึนไป)

แจงเวียนหนวยงานท่ีผาน
การประเมินระดับดีเดน
จัดทําขอมูลเพ่ิมเติม และ

เตรียมตรวจประเมินในพ้ืนท่ี

จัดทําขอมูลเพ่ิมเติม
และเตรียมความพรอมใน
การตรวจประเมิน (site 

visit)

จัดประชุมช้ีแจงเกณฑ

รางวัลเลิศรัฐ ประจําป

แจงหนวยงาน

สงผลงาน 
เพ่ือสมัครรางวัลเลิศรัฐ

เปดคลินิก ใหคําปรึกษา

 ในการเขียนผลงาน
รางวัลเลิศรัฐ

หนวยงานจัดทําผลงาน 

เพ่ือสมัครรางวัลเลิศรัฐ

หนวยงานปรับแกผลงานตาม
คําแนะนําของกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร และสงสมัครรางวัลเลิศ

รัฐ

ตรวจสอบผลงาน
(เบ้ืองตน) พกเกเคณะทํางานพิจารณาให

ขอเสนอแนะ

หนวยงานดําเนินการสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ ผานระบบตาม
ข้ันตอนของสํานักงาน ก.พ.ร.

จัดสงผลงานท่ีสงสมัครรางวัล
เลิศรัฐ เสร็จเรียบรอยแลว 

กพร.พด.สรุปผลงานสมัครรางวัล
เลิศรัฐ เสนอผูบริหาร

อนุมัติผลงานของหนวยงานใน
ระบบรางวัลเลิศรัฐท่ีสมบูรณ

รับรางวัล รวบรวมและเผยแพรผลงาน

สํานักงาน ก.พ.ร.
พิจารณาผลการตรวจ

ประเมินในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน ผานหรือไม

สํานักงาน ก.พ.ร.ประกาศผล
รางวัลเลิศรัฐ

สรุปผลงานท่ีผานการประเมิน
ระดับดี และ 

ระดับดีเดน เสนอผูบริหาร

หนวยงานเตรียมรับ
รางวัลเลิศรัฐ

อธพ.รับทราบผลงานท่ีผาน
การประเมินระดับดี และ 
ระดับดีเดน และส่ังการให

หนวยงานจัดทําขอมูลเพ่ิมเติม 
และเตรียมตรวจประเมิน

ในพ้ืนท่ี

รับการตรวจประเมิน ณ 
พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน (site visit) 

จาก สํานักงาน ก.พ.ร.

รวบรวมผลงาน รางวัลเลิศรัฐ 
จากหนวยงาน กอง/สํานัก
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8. ข้ันตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

1. ช้ีแจงเกณฑรางวัล 
เลิศรัฐ ประจำป 

สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมช้ีแจง
เกณฑรางวัลเลิศรัฐ ประจำป    
ผอ.กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
มอบหมายขาราชการ พนักงาน
ราชการและเจาหนาท่ี กพร.เขา
รวมรับฟงการช้ีแจงเกณฑรางวัล
เลิศรัฐ ท่ีจัดโดยสำนักงาน ก.พ.ร. 

สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

1 วัน 
พ.ย.-ธ.ค. 

 

เนนย้ำใหบุคลากรทุกคนเขารวม
รับฟงการช้ีแจงเกณฑฯ 

 เกณฑรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขา
การบริหาร
ราชการแบบมี
สวนรวม ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

2. ศึกษาเกณฑรางวัล 
เลิศรัฐ 

ขาราชการ/พนักงานราชการท่ีไดรับ
มอบหมายดำเนินงาน ศึกษาและทำ
ความเขาใจ เกณฑรางวัลเลศรัฐ 
สาขาบริการภาครัฐ และ สาขาการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวม 
อยางละเอียด 

กพร.พด. 1 สัปดาห 
ธ.ค. 

 

  เกณฑรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขา
การบริหาร
ราชการแบบมี
สวนรวม ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

3. จัดทำแนวทางการ
สมัครรางวัลเลิศรัฐ 

จัดทำรายละเอียดแบบฟอรมการ
สมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และ สาขาการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม ใหกับ
หนวยงานภายในกรม 

กพร.พด. 2 วัน 
ธ.ค. 

 แบบฟอรม
รางวัลเลิศรัฐ 
สาขาการ
บริการภาครัฐ 
ประเภทรางวัล 
- นวัตกรรมการ
บริการ 
- ขยายผล
มาตรฐานการ
บริการ 
- บูรณาการ
ขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัล 
- บริการตอบ
โจทย ตรงใจ 
- ยกระดับการ
อำนวยความ
สะดวกในการ
ใหบริการ 
- ขับเคล่ือน
เห็นผล 

แบบฟอรมการ
สมัครรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และ 
สาขาการบริหาร
ราชการแบบมี
สวนรวม ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

สาขาการ
บริหารราชการ
แบบมีสวนรวม 
ประเภทรางวัล 
- เปดใจใกลชิด
ประชาชน 
(Open 
Governance) 
- ประเภท
สัมฤทธิ์ผล
ประชาชนมี
สวนรวม
(Effectivenes
s of People 
Participation) 
- ประเภทเล่ือง
ลือขยายผล 
(Participation 
  Expanded) 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

4. เชิญหนวยงานกอง/
สำนัก สงผลงานสมัคร
ขอรับรางวัล 

จัดทำบันทึกแจงเวียนหนวนงาน 
กอง/สำนัก เชิญชวนสงผลงาน
สมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม 

กพร.พด. 1 วัน 
ธ.ค. 

บันทึกขอความแจงเวียนหนวน
งาน กอง/สำนัก 

แบบฟอรม
รางวัลเลิศรัฐ 

แบบฟอรมการ
สมัครรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และ 
สาขาการบริหาร
ราชการแบบมี
สวนรวม ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

5 .หนวยงานจัดทำ
ผลงาน (เบ้ืองตน) สมัคร
ขอรับรางวัล และจัดสง
ให กพร. 

หนวยงานจัดทำผลงาน (เบ้ืองตน) 
สมัครขอรับรางวัล และจัดสงให 
กพร. 

กอง/สำนัก 3 สัปดาห 
ม.ค. 

   

6. รวบรวมผลงาน 
รางวัลเลิศรัฐ จาก
หนวยงาน กอง/สำนัก 

กพร.รวบรวมผลงาน รางวัลเลิศรัฐ 
จากหนวยงาน กอง/สำนัก 

กพร.พด. 2 วัน 
ม.ค. 

   

7. จัดประชุมช้ีแจงเกณฑ 
รางวัลเลิศรัฐ ประจำป 

กพร.ดำเนินการจัดประชุมช้ีแจง
เกณฑรางวัลเลิศรัฐ  สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม ประจำป 

กพร.พด. 2 วัน 
ม.ค. 

   

8. แจงหนวยงาน 
สงผลงาน เพื่อสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ 

กพร.จัดทำบันทึกแจงเวียน
หนวยงาน กอง/สำนัก สงสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ ประจำป 

กพร.พด. 1 วัน 
ม.ค. 

บันทึกแจงเวียนหนวยงาน กอง/
สำนัก สงสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำป 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

9. หนวยงานจัดทำ
ผลงาน เพื่อสมัครรางวัล
เลิศรัฐ 

หนวยงาน กอง/สำนัก จัดทำ
ผลงานสมัครรางวัลเลิศรัฐตาม
เกณฑ สำนักงาน ก.พ.ร. 

กอง/สำนัก 4 สัปดาห 
ม.ค.-ก.พ. 

  เกณฑรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขา
การบริหาร
ราชการแบบมี
สวนรวม ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

10. เปดคลินิก ให
คำปรึกษา ในการเขียน
ผลงานรางวัลเลิศรัฐ 

กพร.เปดคลินิกใหคำปรึกษา 
หนวยงาน กอง/สำนัก ในการเขียน
ผลงานรางวัลเลศรัฐ โดยหนวยงาน
จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 1 วัน 
เพื่อเปดระบบ Zoom ใหคำปรึกษา
เปนรายผลงาน 

กพร.พด. 2 สัปดาห 
ม.ค.-ก.พ. 

   

11. หนวยงานปรับแก
ผลงานตามคำแนะนำ
ของกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร และสงสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ 

หนวยงานปรับแกผลงานตาม
คำแนะนำของกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร และสงสมัครรางวัลเลิศรัฐ 

กอง/สำนัก 1 สัปดาห 
ม.ค.-ก.พ. 

   

12. ตรวจสอบผลงาน 
(เบ้ืองตน) 

กพร. ตรวจสอบผลงานของ
หนวยงาน กอง/สำนัก ปรับแกสงให
คณะทำงานพิจารณาผลงานของ

กพร.พด. 1 สัปดาห 
ม.ค.-ก.พ. 

   



11 
 

 

ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

หนวยงานท่ีจัดทำผลงานสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ 

13. คณะทำงาน
พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

คณะทำงาน อานผลงานและให
ขอเสนอแนะผลงานท่ีตองปรับแก
ไขหรือปรับใหเปนไปตามเกณฑ 
สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

คณะทำงาน 
กรมฯ 

1 สัปดาห 
ก.พ. 

ตารางสรุปคะแนนและ
ขอเสนอแนะผลงานของ

หนวยงานท่ีสงสมัครรางวัลเลิศรัฐ 

 เกณฑรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขา
การบริหาร
ราชการแบบมี
สวนรวม ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

14. จัดทำผลงานลงใน
แบบฟอรมตามท่ี 
สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนด 

 กอง/สำนัก ดำเนินการปรับแก
ผลงานตามคำแนะนำของ 
คณะทำงานและดำเนินการเขียน
ผลงานรางวัลเลิศรัฐตามแบบฟอรม
ท่ี สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

กอง/สำนัก 2 วัน 
ก.พ. 

แจงในท่ีประชุมรางวัลเลิศรัฐ
ประจำป ใหหนวยงานใช
แบบฟอรม สมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำป ของ สำนักงาน ก.พ.ร. 
ท่ี กพร.พด.แจงเวียนไปในระบบ
อีสารบัญ หรือ ทางไลนกลุม
รางวัลเลิศรัฐ พด.  

 แบบฟอรมการ
สมัครรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และ 
สาขาการบริหาร
ราชการแบบมี
สวนรวม ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

15. หนวยงาน
ดำเนินการสมัครรางวัล
เลิศรัฐ ผานระบบตาม
ข้ันตอนของสำนักงาน 
ก.พ.ร. 

กอง/สำนัก นำผลงานท่ีเขียน
เรียบรอยแลว คียขอมูลผลงานเขา
ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

กอง/สำนัก 1 วัน 
ก.พ. 

แจงในท่ีประชุมรางวัลเลิศรัฐ
ประจำป ใหหนวยงานคียขอมูล
ผลงานเขาระบบรับสมัครรางวัล
เลิศรัฐ ของ สำนักงาน ก.พ.ร. 
กอนวันปดรับสมัคร อยางนอย 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

2 – 3 วัน เพื่อให กพร.พด. ไดมี
เวลาตรวจสอบและอนุมัติ
ผลงานในระบบ 

16. จัดสงผลงานท่ีสง
สมัครรางวัลเลิศรัฐ เสร็จ
เรียบรอยแลว  

กอง/สำนัก ตรวจสอบขอมูลผลงาน
รางวัลเลิศรัฐท่ีคียเขาระบบ
เรียบรอยแลว ดำเนินการกดสงผล
งานรางวัลเลิศรัฐ 

กอง/สำนัก 1 วัน 
ก.พ. 

   

17. อนุมัติผลงานของ
หนวยงานในระบบ
รางวัลเลิศรัฐท่ีสมบูรณ 

กพร. ดำเนินการตรวจสอบผลงาน
รางวัลเลิศรัฐ ท่ีหนวยงานสงเขามา
ในระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ วาตอบ
ขอคำถามครอบถวน ถูกตอง 
เปนไปตามเกณฑท่ี สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด แลวจึงอนุมัติ
ผลงานของหนวยงาน 

กพร.พด. 1 วัน 
ก.พ. 

   

18. กพร.พด.สรุปผลงาน
สมัครรางวัลเลิศรฐั เสนอ
ผูบริหาร 

กพร.จัดทำบันทึกขอความ สรุป
ผลงานท่ีหนวยงาน กอง/สำนัก 
สมัครรางวลัเลิศรัฐ ในภาพรวม
ท้ังหมดเสนอ อธิบดี เพื่อรับทราบ 

กพร.พด. 1 วัน 
มี.ค. 

  ผลงานท่ี
หนวยงานสง
สมัครรางวัลเลิศ
รัฐ ประจำป 

19. สำนักงาน กพร.
ตรวจสอบเอกสาร
เบ้ืองตนเห็นชอบหรือไม 

สำนักงาน กพร.ตรวจสอบเอกสาร
เบ้ืองตน 

สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

เม.ย.-พ.ค.    
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

20. สำนักงาน กพร.
ประกาศผลงานท่ีผาน
เกณฑการประเมินรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป การ
ประเมินระดับดี (80-89 
คะแนน) 
และ ระดับดีเดน 
(90 คะแนน ข้ึนไป) 

สำนักงาน กพร.ประกาศผลงานท่ี
ผานเกณฑการประเมินรางวัลเลิศ
รัฐ ประจำป สาขาบริการภาครัฐ 
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมข้ันตอนท่ี 1  
การประเมินระดับดี (80-89 
คะแนน) 
และ ระดับดีเดน 
(90 คะแนน ข้ึนไป) 

สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

พ.ค.   ประกาศผลงานท่ี
ผานเกณฑการ
ประเมินรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป
สาขาบริการ
ภาครัฐ สาขาการ
บริหารราชการ
แบบมีสวนรวม
ข้ันตอนท่ี 1 

21. สรุปผลงานท่ีผาน
เกณฑการประเมินระดับ
ดี และ  
ระดับดีเดน เสนอ
ผูบริหาร 

กพร.จัดทำบันทึกขอความ เสนอ 
อธิบดี เรื่อง ประกาศผลงานท่ีผาน
เกณฑการประเมินรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำปสาขาบริการภาครัฐ สาขา
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ข้ันตอนท่ี 1 โดยสรุปผลวา
หนวยงานใดผานเกณฑการประเมิน
ในระดับดี หรือ ระดับดีเดน  
หากอยูในระดับดี หนวยงานจะตอง
ดำเนินการจัดทำขอมูลเพิ่มเติม สง
สำนักงาน ก.พ.ร. หากอยูในเกณฑ
ระดับดีเดน ก็จะตองเตรียมขอมูล
นำเสนอ เตรียมพื้นท่ีเพื่อรับการ

กพร.พด. 1 วัน 
พ.ค. 

  ประกาศผลงานท่ี
ผานเกณฑการ
ประเมินรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป
สาขาบริการ
ภาครัฐ สาขาการ
บริหารราชการ
แบบมีสวนรวม
ข้ันตอนท่ี 1 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

ตรวจประเมิน(site visit) จาก
คณะกรรมการ สำนักงาน ก.พ.ร. 

22. อธพ.รับทราบ
ผลงานท่ีผานการ
ประเมินระดับดี และ 
ระดับดีเดน และส่ังการ
ใหหนวยงานจัดทำขอมูล
เพิ่มเติม และเตรียม
ตรวจประเมิน 
ในพื้นท่ี 

อธิบดี รับทราบและประกาศ และ
ส่ังการใหหนวยงานดำเนินการตาม
ขอเสนอของ กพร. กรณีหนวยงาน
อยูในเกณฑท่ีจะไดรับรางวัลระดับดี 
ใหดำเนินการจัดทำขอมูลเพิ่มเติม 
หากหนวยงานอยูในเกณฑ ระดับ
ดีเดน ก็จะตองเตรียมขอมูล
นำเสนอ เตรียมพื้นท่ีเพื่อรับการ
ตรวจประเมิน(site visit) จาก
คณะกรรมการ สำนักงาน ก.พ.ร. 

อธพ. 1 วัน 
พ.ค. 

  ประกาศผลงานท่ี
ผานเกณฑการ
ประเมินรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป
สาขาบริการ
ภาครัฐ สาขาการ
บริหารราชการ
แบบมีสวนรวม
ข้ันตอนท่ี 1 

23. แจงเวียนหนวยงาน
ท่ีผานการประเมินระดับ
ดีเดนจัดทำขอมูล
เพิ่มเติม และเตรียม
ตรวจประเมินในพื้นท่ี 

กพร.จัดทำบันทึกขอความ แจง
เวียนหนวยงานตามขอส่ังการ 
อธิบดี 

กพร.พด. 1 วัน 
พ.ค.-มิ.ย. 

   

24. จัดทำขอมูลเพิ่มเติม 
และเตรียมความพรอม
ในการตรวจประเมิน 
(site visit) 

กอง/สำนัก ท่ีสงสมัครผลงานรางวัล
เลิศรัฐ และอยูในเกณฑการ
พิจารณารางวัล ระดับดี ดำเนินการ
จัดทำขอมูลเพิ่มเติม หนวยงานอยู
ในเกณฑ ระดับดีเดน ดำเนินการ

กอง/สำนัก 5 วัน 
มิ.ย. 

  ประกาศผลงานท่ี
ผานเกณฑการ
ประเมินรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป
สาขาบริการ
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

เตรียมขอมูลนำเสนอ เตรียมพื้นท่ี
เพื่อรับการตรวจประเมิน(site visit) 
จากคณะกรรมการ สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

ภาครัฐ สาขาการ
บริหารราชการ
แบบมีสวนรวม
ข้ันตอนท่ี 1 

25. รับการตรวจ
ประเมิน ณ พื้นท่ี
ปฏิบัติงาน (site visit) 
จาก สำนักงาน ก.พ.ร. 

กรมพัฒนาท่ีดิน นำโดยผูบริหาร 
กพร. หนวยงานท่ีผลงานอยูใน
เกณฑระดับดีเดน และสวนราชการ
อื่นๆท่ีมีสวนรวมในการขับเคล่ือน
โครงการ จนประสบความสำเร็จ 
รับการตรวจประเมินณ พื้นท่ี
ปฏิบัติงาน (site visit) จาก 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

กอง/สำนัก 1 วัน 
ก.ค.-ส.ค. 

  ประกาศผลงานท่ี
ผานเกณฑการ
ประเมินรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป
สาขาบริการ
ภาครัฐ สาขาการ
บริหารราชการ
แบบมีสวนรวม
ข้ันตอนท่ี 1 

26. สำนักงาน ก.พ.ร.พิ
จารณาผลการตรวจ
ประเมินในพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน ผานหรือไม 

คณะกรรมการ ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. นำขอมูลท่ีไดเขาไปตรวจ
ประเมิน ณ พื้นท่ีปฏิบัติงาน (site 
visit) เขาประชุมคณะกรรมการ
พิจารณารางวัลเลิศรัฐ 

สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

ส.ค.    

27. สำนักงาน ก.พ.ร.
ประกาศผลรางวัลเลิศรัฐ 

สำนักงาน ก.พ.ร.ประกาศผลรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป 

สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

ส.ค.-ก.ย.    

28. สรุปผลงานท่ีผาน
การประเมินระดับดี และ  

กพร. จัดทำบันทึกขอความ เสนอ 
อธิบดี ประกาศผลรางวัลเลิศรัฐ  

กพร.พด. 1 วัน 
ก.ย. 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

ระดับดีเดน เสนอ
ผูบริหาร 

และสรุปผลงานของกรมพัฒนา
ท่ีดิน วาไดรับรางวัลในระดับใด 
ประเภทใด และแจงเวียนหนวยงาน 

29. หนวยงานเตรียมรับ
รางวัลเลิศรัฐ 

กพร.จัดทำบันทึกแจงหนวยงานท่ี
ไดรับรางวัล ข้ึนรับรางวัลตาม
กำหนดการของ สำนักงาน ก.พ.ร. 
หนวยงานเตรียมข้ึนรับรางวัลเลิศรัฐ 
พรอมเตรียมกองเชียร มาเชียร
ขณะท่ีผูบริหารและจนท.ของกรม
พัฒนาท่ีดินข้ึนรับรางวัลเลิศรัฐ 

กอง/สำนัก 1 วัน 
ก.ย. 

   

30. รับรางวัล กพร.ดำเนินการ ลงทะเบียนใหกับ
ผูบริหาร เจาหนาท่ี ของหนวยงาน
ท่ีไดรับรางวัลเลิศรัฐ รอรับหนาการ
จัดการรับรางวัลเพื่อเชิญไปนั่ง ณ 
จุดท่ี สำนักงาน ก.พ.ร. เตรียมไว
ตามหมายเลขท่ีลงทะเบียนในหอง
ประชุม เพื่อรับฟงประกาศรายช่ือ
ข้ึนรับรางวัลบนเวที 

กอง/สำนัก 1 วัน 
ก.ย. 

   

31. รวบรวมและ
เผยแพรผลงาน 

กพร. นำเอกสารผลงานของ
หนวยงานท่ีไดรับรางวัลเลศรัฐ 
สาขาบริการภาครัฐ และ สาขาการ

กพร.พด. 1 วัน 
ก.ย. 
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ข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอางอิง 

บริหารราชการแบบมีสวนรวม 
เผยแพร ผานเว็บไซต กพร.  
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9. การควบคุมบันทึก 

บันทึก เก็บไวท่ีหนวยงาน 
(เก็บไวเพือ่ใชทำงานใน

ออฟฟศ) 

เก็บไวอางอิง 
(ใสลังเก็บไวช้ันใตดิน) 

แบบฟอรมรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ และ
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เก็บไวท่ี Google drive 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ระยะเวลา 1 ป 

ระยะเวลา 1 ป 

เกณฑรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ และสาขา
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เก็บไวท่ี Google drive 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ระยะเวลา 1 ป 

ระยะเวลา 1 ป 

ผลงานของหนวยงานท่ีสงสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำป สาขาบริการภาครัฐ และสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม 

เก็บไวท่ี Google drive 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ระยะเวลา 1 ป 

ระยะเวลา 1 ป 

 
10. การบริหารสารสนเทศ 

รายการสารสนเทศท่ีจำเปน รูปแบบ ระยะเวลา/ความถ่ี 

แบบฟอรมรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขาการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวม 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส  
 

1 ป 

เกณฑรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ และสาขาการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวม 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส  
 

1 ป 

ผลงานของหนวยงานท่ีสงสมัครรางวัล
เลิศรัฐ ประจำป สาขาบริการภาครัฐ 
และสาขาการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส  
 

1 ป 

ผลงานของหนวยงานท่ีไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำป สาขาบริการภาครัฐ และ
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส  
 

10 ป 

 
11. สมรรถนะบุคลากร 

บุคลากรท่ีเก่ียวของ สมรรถนะท่ีจำเปน การฝกอบรม/พัฒนาท่ีจำเปน 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน (กพร.)  
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 

(กพร.)  

ความรูดานการวิเคราะหโดย
วิเคราะหเกณฑรางวัลเลิศรัฐ ทำ
ความเขาใจเกณฑการตัดสินอยาง

รับฟงการช้ีแจงเกณฑรางวัล
เลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ 
และ สาขาการบริหารราชการ
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ละเอียดถ่ีถวน แยกแยะ
องคประกอบของเกณฑ ทำความ
เขาใจคำสำคัญ (Keywords): 
วิเคราะหคำสำคัญท่ีใชในเกณฑ 

แบบมีสวนรวม ของ สำนักงาน 
ก.พ.ร.  

 ความรูความสามารถในการ
ประสานงาน มีความรูในงานท่ี
ปฏิบัติอยางมืออาชีพ มีทักษะการ
ส่ือสารท่ีดี ท้ังการฟงอยางต้ังใจ 
การพูดอยางชัดเจน เขาใจงาย ตรง
ประเด็น การเขียนอยางถูกตองและ
กระชับ สามารถประสานงาน
หนวยงานท้ังภายในกรมและ
ภายนอกกรม 

อบรมหลักสูตรการส่ือสารและ
การประสานงาน  
 

 การใหคำปรึกษา แนะนำ ในการ
เขียนผลงานรางวัลเลิศรัฐโดยใช
ความรูความสามารถจากการส่ังสม
ประสบการณในเรื่องการจัดทำ
รางวัลเลิศรัฐ โดยการศึกษาและทำ
ความเขาใจเกณฑรางวัลและสามรถ
ใหกับปรึกษากับเจาหนาท่ี
หนวยงานภายในกรมท่ีมาขอรับ
คำปรึกษาอยางชัดเจน 

อบรมหลักสูตร การเสริมสราง
และพัฒนาศักยภาพท่ีปรึกษา
ดานการบริหารสำหรับ
หนวยงานภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
และศึกษาดูงานประเทศญี่ปุน 
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12. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- ไมมี  

 

13. ระบบติดตามประเมินผล 

13.1 กพร. สงหนังสือแจงเวียนหนวยงานพิจารณาผลการดำเนินท่ีมีความโดดเดน มีผลลัพธเชิงประจักษ 

สงสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำป 

 

14. ภาคผนวก 

14.1 ภาคผนวก ก เอกสารหรือแบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ 

14.2 ภาคผนวก ข เกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารหรือแบบฟอรมที่เก่ียวของ   
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แบบฟอรมสมัครรางวัลเลศิรัฐ  
 
สาขารางวัลบริการภาครัฐ 
https://drive.google.com/drive/folders/1lIQHKTG3mQTPhwHF4-Tx6PAIPJ6Q6H1n?usp=sharing 
 
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
https://drive.google.com/drive/folders/1dHQnkPM3SKwE3HjcqrL6jdlfE97Nd-Xe?usp=drive_link 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1lIQHKTG3mQTPhwHF4-Tx6PAIPJ6Q6H1n?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dHQnkPM3SKwE3HjcqrL6jdlfE97Nd-Xe?usp=drive_link


22 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คูมือที่เก่ียวของ 
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เกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
 

1. หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ  
https://drive.google.com/file/d/1HidfdUi2INy_zAGjtrybP34Sg421etpg/view?usp=sharing 
 
2. หลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
https://drive.google.com/file/d/1YR8IwugFbpLV4tnbqTM1DdrBUhaJQrRX/view?usp=drive_link 
 
3. แนวทางการเขียนรางวัลเลิศรัฐ 
https://youtu.be/uNfGwK21tsQ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1HidfdUi2INy_zAGjtrybP34Sg421etpg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YR8IwugFbpLV4tnbqTM1DdrBUhaJQrRX/view?usp=drive_link
https://youtu.be/uNfGwK21tsQ

