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คำนำ 
 
 งานตรวจสอบภายในเป็นงานบริการให้คำปรึกษาซึ่งถือเป็นภารกิจสำคัญที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร          
โดยมีบทบาทในการสนับสนุน และให้คำปรึกษาแก่ผู ้บริหารและหน่วยรับตรวจ ทั ้งหน่วยงานส่วนกลางและ           
ส่วนภูมิภาค ในรูปแบบวาจา และงานสื่อของคำปรึกษา เพื่อช่วยปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน จึงจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP : Standard Operating 
Procedure) เรื่อง กระบวนงานการให้คำปรึกษา (Consulting Services) สำหรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน      
ให้มีมาตรฐาน และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
รวมทั้งให้ผู้บริการและหน่วยงานได้รับทราบกรอบ ขั้นตอน การขอรับบริการให้คำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายใน
เป็นไปตามมาตรฐานตรวจสอบภายในมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุน     
การปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน สามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตลอดจนส่งเสริมให้บุคคลากรสามารถนำแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  เพื่อสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และพันธกิจของกรมพัฒนาที่ดินต่อไป  
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1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวทาง/มาตรฐานปฏิบัติงานการให้คำปรึกษาในทิศทางเดียวกัน 
 1.2 เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาศักยภาพงานการให้คำปรึกษา และใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
2. ขอบเขต   
 2.1 กระบวนงานการให้คำปรึกษาครอบคลุมการกำหนดขั้นตอนการรับเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหา กำหนด
รูปแบบให้คำปรึกษา การให้คำปรึกษา การติดตามและการประเมินผล และการสรุปผลการให้คำปรึกษา 

2.2 การจัดทำฐานข้อมูลงานการให้คำปรึกษาตามแต่ละรูปแบบลักษณะ 
3. คำจำกัดความ  
 3.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบงานตรวจสอบภายในของกรมพัฒนาที่ดิน 
 3.2 ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งสูงสุดในกลุ่มตรวจสอบภายใน  
 3.3 ผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของกลุ่มตรวจสอบภายใน หรือดำรง
ตำแหน่งอื่นท่ีทำหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน (กรมบัญชีกลาง, 2561) 
 3.4 งานบริการให้คำปรึกษา หมายถึง การให้คำปรึกษาแนะนำ และบริการอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงาน
และขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับหน่วยงานของรัฐ 
โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น เช่น 
การให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องความคล่องตัวในการดำเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
และการฝึกอบรม (กรมบัญชีกลาง, 2561) 
 3.5 ผู้รับคำปรึกษา หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดของกรมพัฒนาที่ดิน 
 3.6 ผู้ให้คำปรึกษา หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในของกรมพัฒนาที่ดิน 
 3.7 ทะเบียนคุมให้คำปรึกษา หมายถึง แบบบันทึกผลให้คำปรึกษาท่ีกลุ่มตรวจสอบภายในจัดทำข้ึน เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลงานการให้คำปรึกษา 
 3.8 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หมายถึง อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 
 3.9 ผู้บริหาร หมายถึง รองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/กลุ่มเทียบเท่ากอง 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 4.1 ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที ่ 
 4.1.1 ปฏิบัติงานให้คำปรึกษา คำแนะนำ ดังนี้ 
   (1) ให้คำปรึกษา คำแนะนำ เพื ่อปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี ่ยง                 
และการควบคุมภายใน 
   (2) วิเคราะห์ปัญหา ให้เหตุผล และเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
   (3) ให้ความรู้ หรือคำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.1.2 จัดทำ (ร่าง) รายงานผลการให้คำปรึกษาเสนอต่อผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 4.1.3 จัดทำทะเบียนคุมให้คำปรึกษา เพ่ือเป็นฐานข้อมูลงานการให้คำปรึกษา 
 4.2 ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ พิจารณาให้ความเห็นชอบ (ร่าง) รายงานผลการให้คำปรึกษา 
และจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐทราบ 
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5. กรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน สะดวก และ
รวดเร็วตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกรมพัฒนาที่ดิน ฉบับปรับปรุง ประเด็นการพัฒนาที่ 4 องค์กร
ที่เป็นเลิศด้านการพัฒนาที่ดิน เป้าประสงค์ กรมพัฒนาที่ดินเปลี่ยน
ผ่านเข้าสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการที่ดิน 

ความต้องการ/คาดหวังของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. แนวทางที่ทำได้ปรับใช้ได้ทันที เพื่อกำกับ ติดตาม และมั่นใจ  
ว่างานการให้คำปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน และครอบคลุม
ความเสี่ยงที่สำคัญ ปัญหา/อุปสรรคที่ต้องการแก้ไข 
2. สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน และ           
การบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กร 
3. การได้รับความเข้าใจ แนวทางการแก้ปัญหาที่ชัดเจน และ
ความรู้หรือทักษะที่พัฒนาขึ้นของบุคลากร 

ข้อกำหนดด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 1. มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐ      
ด้านมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน รหัส 2010.C1 การวางแผน       
การตรวจสอบ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรให้มีงาน
บริการให้คำปรึกษา เพ่ือช่วยให้เกิดโอกาสในการปรับปรุงการบริหาร
จ ัดการความเส ี ่ยง การสร ้างมูลค ่าเพิ ่ม และการปร ับปรุง           
การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องกำหนดงานบริการ  
ให้คำปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการตรวจสอบด้วย 
2. หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กำหนดให้กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน มีหน้าที่ปฏิบัติงานในการให้บริการคำปรึกษาแก่หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ หน่วยรับตรวจ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
3. กฎบัตรการตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน กลุ่มตรวจสอบ
ภายในมีหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ข้อบังคับ 
หนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับทางราชการ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายการให้บริการมีทั้งในรูปแบบ
คลินิกบริการให้คำปรึกษาเคลื่อนที่ และบริการให้คำปรึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื้อหาการปรึกษามุ่งเน้นระบบการควบคุมภายใน 
และการปรับปรุงพัฒนาระบบควบคุมภายใน การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง การกำกับดูแลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 

 

 



3 

 

ประเด็นด้านประสิทธิภาพที่ต้องเร่งปรับปรุง 1. ไม่มีฐานข้อมูลให้คำปรึกษา หรือระบบสืบค้นอัตโนมัติรวบรวม
แนวคำตอบกรณีศึกษาในอดีตมาให้ผู้ให้ปรึกษาดึงข้อมูลไปตอบ
ได้ทันที โดยไม่ต้องเริ่มวิเคราะห์ใหม่ทุกครั้ง  
2. การตอบเรื่องคำถามไม่ทันกาล ใช้ระยะเวลานาน โดยเฉพาะ
กรณีซับซ้อนที่ต้องอ้างอิงกฎระเบียบหลายฉบับประกอบกัน 
3. เรื่องที่ให้ปรึกษาอาจเกินขอบเขตของผู ้ตรวจสอบภายใน          
จึงต้องร่วมหารือกับหน่วยงานที่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

6. ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1. การวิเคราะห์ประเด็นของเรื่องคำถาม        
ทีใ่ห้คำปรึกษา 

ร ้อยละความสำเร ็จของการ
ตอบเรื่องคำถามตรงตามความ
ต้องการ และข้อเท็จจริงของ
ผู้รับคำปรึกษา 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

2. ระยะเวลาการบริการให้คำปรึกษา ร้อยละของจำนวนเรื่องคำถาม
ที ่ให้คำปรึกษาเสร็จสิ ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
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7. ผังกระบวนการ  

กระบวนการบริการให้คำปรึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จุดเร่ิมต้น 

1. รับเรื่อง/ข้อคำถามให้คำปรึกษา 

 

3. พิจารณาขอบเขตความสามารถ  
และประเมินความเส่ียง 

4. ข้อหารือไม่ซับซ้อน ข้อมูลชัดเจน/ 
มีข้อมูลเดิมในทะเบียนคุมให้คำปรึกษา 

 

6. ข้อหารือซับซ้อน ไม่มีฐานขอ้มูลเดิม 
/มีระเบียบที่เกี่ยวข้องหลายฉบบั และอืน่ ๆ 

8. กำหนดรูปแบบและวางแผน 
การให้คำปรึกษา 

5. แจ้งผู้รบัคำปรึกษา 
(ทุกช่องทาง โทรศัพท์, Line, บันทกึขอ้ความ) 

 

สิ้นสุด 

2. จำแนกประเภท ประเด็นข้อหารือ 
(ด้านการเงิน การบัญช ีการพัสดุ การเบิกจ่ายการจัดซ้ือ/จ้าง  

ราคากลาง งบประมาณ) 
 

7. ประชุมหารือกบัหน่วยงานเฉพาะด้าน 
 

ไม่สามารถให้
คำปรึกษา 

สามารถให้คำปรกึษา 
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ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. จัดทำและเสนอแผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา 
(รูปแบบบริการ “คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่”) 

11. ให้คำปรึกษา 
 
 

12. เสนอรูปแบบสื่อคำปรึกษา 
เพื่อเผยแพร่ 

14. เผยแพร่สื่อให้คำปรึกษาในช่องทางต่าง ๆ 

15. บันทึก/สรุปผลการให้คำปรึกษา 
ในทะเบียนคุม/ระบบสารสนเทศให้คำปรึกษา 

16. ประเมินผลการให้คำปรึกษา 

17. จัดทำและเสนอ (ร่าง) รายงานผลการให้คำปรึกษา 

10. พิจารณาแผนปฏิบัติงาน 
ให้คำปรึกษา (รูปแบบบริการ “คลินิกให้

คำปรึกษาเคลื่อนที่”) 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

13. พิจารณา 
สื่อคำปรึกษา 

เสนอ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

18. พิจารณา (ร่าง) รายงานผล 
การใหค้ำปรึกษา 

เสนอ 

19. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์  
เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

 

แก้ไข 

ไม่แก้ไข 

สิ้นสุด 

เสนอ 
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8. ขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

1. ร ับเร ื ่อง/ข้อคำถาม   
ให้คำปรึกษา 
 

 ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
และผู ้ตรวจสอบภายในรับเรื ่อง/   
ข้อคำถามที ่จะให้คำปรึกษา มีทั้ง
เป็นลายลักษณ์อักษร และไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษร จากหลายช่องทาง 
เช่น ระบบ e-Saraban, Line, โทรศัพท,์ 
เว็บไซต์, walk in เป็นต้น 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน 1. จ ัดทำข ้อม ูลรายละเอ ียด
เกี ่ยวกับคำถาม เช่น ชื ่อ-สกุล 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง คำถาม 
ประเด็นคำถาม หลักฐาน เป็นต้น 
2. จัดทำทะเบียนคุมเรื่อง และ
ออกเลขรับเรื่อง 
3. จัดระดับความเร่งด่วน และ
ประเภทเรื ่อง เช่น เรื่องทั ่วไป 
คำถามระเบ ี ยบ เรื่ องทุ จริ ต         
เรื่องลับ เป็นต้น 
4. กำหนดเวลามาตรฐานในการตอบ 
5. การสอบทานตามลำดับชั้น 

1. หลักฐานยืนยัน 
ผู้รับคำปรึกษา 
แล ะช่ อ งท า ง
ติดต่อ 
2. หลักฐานเนื้อหา  
และพฤติการณ์
ของเรื่องคำถาม 
3. บันทึกถ้อยคำ
กร ณี ร ั บ เ รื่ อ ง
ด้วยวาจา 
4. ทะเบียนคุม
รับเรื่อง/คำถาม 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

2 .  จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท 
ประเด็นข้อหารือ 
(ด ้านการเง ิน การบัญชี 
การพ ัสด ุ  การเบ ิกจ ่าย    
การจัดซื้อ/จ้าง ราคากลาง 
งบประมาณ) 

- ผู้ตรวจสอบภายในจำแนกประเด็น
ข้อหาร ือ โดยเข ้าหมวดหมู ่ตาม
เกณฑ์กำหนด พร้อมกับสอบทาน
เนื ้อหาสาระ ความครบถ้วนของ
องค ์ประกอบประเด ็น รวมถึ ง
พ ิจารณาจากเอกสารหล ักฐาน
เพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
1. ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน
มอบหมายผู้ตรวจสอบภายในตาม
ทักษะประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นข้อหารือ 
2. กรณีข้อหารือเกี่ยวข้องมากกว่า
หนึ ่งด ้าน ให้กำหนดประเด็นหลัก  
และประเด็นที ่เกี ่ยวข้องให ้ช ัดเจน 
ก่อนส่งเข้าสู่ขั ้นตอนการพิจารณา
ขอบเขตความสามารถและประเมิน
ความเสี่ยง 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน 1. ตรวจสอบข้อเท็จจริง เอกสาร
ประกอบ และความต้องการของ
ผู้รับคำปรึกษาให้ครบถ้วน 
2. จำแนกประเภทจากเนื ้อหา
สาระของข้อหารือ มิใช่พิจารณา
จากชื่อเรื่องเพียงอย่างเดียว 
3. กรณีข้อหารือเกี่ยวข้องหลาย
ด้าน ให้ระบุประเด็นหลักและ
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 
4 .  กรณี ไม่ ส ามารถจ ำแนก
ประเภทได ้อย ่างช ัดเจน ให้
ผ ู ้อำนวยการกล ุ ่มตรวจสอบ
ภายในร่วมพิจารณา 
5. บันทึกประเภทประเด็นข้อ
หารือไว้ในทะเบียนคุมรับเรื่อง/
คำถาม 

1. ทะเบียนคุมรับ
เรื่อง/คำถาม 
2. หลักฐานเนื้อหา
แ ล ะ เ อ ก ส า ร
ประกอบ ข้อหารือ 
3. ผลการจำแนก
ประเภทประเด็น
ข้อหารือ 

1 .  หล ั ก เกณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว ่าด ้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 . กฎบ ั ต ร ก า ร
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มตรวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
4.กฎหมาย ระเบียบ 
และหนังสือสั ่งการ  
ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง กั บ
ประเด็นข้อหารือ 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

3.  พ ิจารณาขอบเขต
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ
ประเมินความเสี่ยง 

 ผู ้อำนวยการกลุ ่มตรวจสอบ
ภายใน และผู ้ตรวจสอบภายใน
พิจารณาขอบเขต ความสามารถ 
และประเมินความเสี ่ยงว่าคำถาม 
หรือเรื่องที่ผู้ร ับคำปรึกษานั้นเกิน
ขอบเขตหรือไม่ เพ่ือเป็นการป้องกัน
การให้คำปรึกษาที ่ผิดพลาด การ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง เกิดผลกระทบด้าน
ความเที่ยงธรรมต่อความเชื่อมั่นใน
อนาคต แนวทางพิจารณาว่าเรื่อง/
คำถาม ใดอย ู ่ ใ นขอ บ เขตและ
ความสามารถ มีดังนี ้
1. งานให้คำปรึกษาใดเข้าข่ายเกิน
ความสามารถหรือเสี่ยงสูง 
 1.1 ขาดทักษะเฉพาะทาง หรือ
เป็นงานที่ระบบมีความซับซ้อนเกิน
องค์ความรู ้ของผู ้ตรวจสอบภายใน     
ที่มีอยู่ 
 1.2 ทรัพยากรและเวลาจำกัด 
ว่าจะกระทบต่อแผนการตรวจสอบ
ประจำปีซึ่งเป็นงานภารกิจหลัก 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

3 วัน 1. ผลการพิจารณาเป็นไปตาม
แนวทางพ ิจารณาว ่ า เ รื่ อ ง /
ค ำ ถ า ม ใ ด อ ยู่ ใ น ข อ บ เ ข ต
ความสามารถ หรือส่งต่อเรื่อง
กลับผู้ร ับคำปรึกษาเพื ่อให้รับ
คำปรึกษากับหน่วยงานที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
2. ผลการพิจารณาไม่ขัดแย้งกับ
กรอบแนวคิด หลักการ และแนว
ปฏิบัติการให้คำปรึกษา 

1. แบบประเมิน
ขอบเขตความ 
ส าม า รถและ
ประเมินความ
เสี่ยงเบื้องต้น 
2. สร ุ ปผลการ
พิจารณาขอบเขต
ความสามารถ   
แ ล ะประ เ มิ น  
ความเสี่ยง 
3. แนวทางการ
พิจารณาขอบเขต
ความสามารถ
การให้คำปรึกษา 
4. กรอบแนวคิด 
หลักการ และ
แนวปฏิบัติการ
ให้คำปรึกษา 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

 1.3 ไม ่ใช ่บทบาทหน้าที่ของ     
ผู้ตรวจสอบภายใน เช่น การลงมือทำ
ทำไดเ้พียงการให้แนะนำ เป็นต้น 
 1.4 ความเสี่ยงต่อการทำลาย
ความอิสระ เช่น ตัดสินใจแทนฝ่าย
บริหาร การตรวจงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ เป็นต้น 
 1.5 ความเสี่ยงด้านความรับผิดชอบ 
โดยผู้รับคำปรึกษาคาดหวังให้กลุ่ม
ตรวจสอบภายในร่วม “รับผิดชอบ” 
2. การดำเนินการให้คำปรึกษาไม่
ขัดแย้งกับกรอบแนวคิด หลักการ 
และแนวทางปฏิบัติในการให้คำปรึกษา 
 2.1 มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการ 
 2.2 แนวปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายใน 
 2.3 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
 2.4 แนวคิดการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

4. ข้อหารือไม่ซับซ้อน 
ข้อมูลชัดเจน/มีข ้อมูล
เด ิมในทะเบ ียนค ุมให้
คำปรึกษา 

ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
และผู้ตรวจสอบภายในพิจารณาว่า
เป ็นข ้อหาร ือไม ่ซ ับซ ้อน เมื่ อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. ข้อเท็จจริงและเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 
2. ประเด็นคำถามและความต้องการ
ของผู้รับคำปรึกษาชัดเจน 
3. มีกฎหมาย ระเบียบ หรือหนังสือ
สั่งการกำหนดแนวทางไว้โดยตรง 
4. มีแนวคำตอบเดิมในทะเบียนคุม
การให้คำปรึกษาที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
5 . อ ยู่ ใ น ข อบ เ ข ต ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
6. ไม่ต้องใช้ดุลพินิจหรือตีความ
กฎหมายหลายฉบับ 
7. ไม่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลายฝ่ายหรือมีความเสี่ยงใน
ระดับสูง 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน 1. ตรวจสอบความครบถ้วนและ
ความถูกต้องของข้อเท็จจริง 
2 . ต ร ว จ ส อ บ ว ่ า ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบ หนังสือสั ่งการ และ
แนวคำตอบเดิมยังมีผลใช้บังคับ 
3. เปรียบเทียบข้อเท็จจริงของ
เรื่องปัจจุบันกับแนวคำตอบเดิม
ว่ามีสาระสำคัญเหมือนกัน 
4. ตรวจสอบว่าข้อหารืออยู ่ใน
ขอบเขตความสามารถของ         
ผู้ตรวจสอบภายใน 
5. ตรวจสอบว่าการให้คำปรึกษา
ไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ
และความเท่ียงธรรม 

1. แบบประเมิน
ขอบเขตความ 
ส าม า รถและ
ค ว า ม เ สี่ ย ง
เบื้องต้น 
2. สรุปผลการ
พิจารณาขอบเขต
ความสามารถ
และประ เ มิ น
ความเสี่ยง 
3. ข ้อม ูลหรือ
แนวคำตอบเดิม
จากทะเบียนคุม
การให้คำปรึกษา 
4 . ก ฎ ห ม า ย 
ระเบ ียบ หรือ
หนังสือสั ่งการ    
ที่ น ำ ม า ใ ช้
ป ระกอบกา ร
พิจารณา 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ป ฏิ บั ติ ก า ร
ตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงาน
ข อ ง รั ฐ  พ . ศ . 
2561 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
4 . ก ฎ ห ม า ย 
ร ะ เ บ ี ย บ  แ ล ะ
หนังสือสั ่งการที่
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

8. ไม่กระทบต่อความเป็นอิสระและ
ความเที ่ยงธรรมของผู ้ตรวจสอบ
ภายใน 
เมื ่อพิจารณาแล้วว่าเป็นข้อหารือ  
ไม่ซับซ้อน ให้ดำเนินการให้คำปรึกษา
หรือแจ้งผลแก่ผู ้รับคำปรึกษาตาม
ขั้นตอนที่ 5 
 

เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ
ประเด็นข้อหารือ 

5. แจ้งผู้รับคำปรึกษา ดำเนินการแจ้งผู้รับคำปรึกษาผ่าน
ช่องทาง 
 - โทรศัพท์ 
 - Line 
 - บันทึกข้อความ 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน 1. เร ื ่อง/คำถามที่จะให้คำปรึกษา     
อยู ่ในขอบเขตความสามารถของ              
ผู้ตรวจสอบภายใน 
2 . กำหนดพิจารณาว ่าเรื่ อง/
คำถามใดที่จะแนะนำให้ผ ู ้รับ
คำปรึกษาใช้เป็นช่องทางปรึกษา
ต่อไป 
3. มีการรวบรวมรายชื่อหน่วยงาน
ที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านแต่ละด้าน
พร้อมช่องทางการติดต่อ 

1. แบบประเมิน
ขอบเขตความ 
สามารถและความ
เสี่ยงเบื้องต้น 
2. สรุปผลการ
พิจารณาขอบเขต
ความสามารถและ
ประเมินความเสี่ยง 
3. หลักฐานแจ้ง
ผู้รับคำปรึกษา 
4. บันทึกข้อความ
เ ส น อ พ ร ้ อ ม
เ ส ้ น ท า ง เ ดิ น

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

ห น ั ง สื อ จ า ก
ระบบ e-Saraban 

กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

6. ข้อหารือซับซ้อน ไม่มี
ฐานข้อมูลเดิม/มีระเบียบ
ที่ เกี่ ยวข ้องหลายฉบับ 
และอ่ืน ๆ 

ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน
และผู้ตรวจสอบภายในพิจารณาว่า
เป็นข้อหารือซับซ้อน เมื่อมีลักษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
1. ไม่มีข้อมูลหรือแนวคำตอบเดิม 
2. ข้อเท็จจริงหรือเอกสารประกอบ
ไม่ครบถ้วนหรือมีความขัดแย้งกัน 
3 .  ต ้ อ งต ี ความหร ื อ เชื่ อม โ ย ง
กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือ     
สั่งการหลายฉบับ 
4. ไม ่ม ีบทบัญญัต ิหร ือแนวทาง
ปฏิบัติกำหนดไว้โดยตรง 
5. มีผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลายฝ่าย 
6. มีความเสี่ยงหร ือมูลค่าความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระดับสูง 
7. ต ้องใช ้ด ุลพ ิน ิจหร ือความรู้  
เฉพาะด้าน 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

1 วัน 1. กำหนดประเด ็นข ้อหารือ 
ข้อเท็จจริง และข้อจำกัดของ
ข้อมูลให้ชัดเจน 
2. ระบุข้อมูลหรือเอกสารที ่ยัง
ขาดและประสานผู้รับคำปรึกษา
ให้จัดส่งเพ่ิมเติม 
3. ตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการ และสถานะการ
ใช้บังคับ 
4. ประเมินผลกระทบ ความเสี่ยง 
แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด ้ ส่ ว น เ สี ย ที่
เกี่ยวข้อง 
5. พิจารณาความจำเป็นในการ
ขอความเห็นจากหน่วยงานหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
6. ตรวจสอบว่าการให้คำปรึกษา
ไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ

1. แบบประเมิน
ขอบเขตความ 
ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ค ว า ม เ สี่ ย ง
เบื้องต้น 
2. สรุปผลการ
พิจารณาขอบเขต
ความสามารถ
แ ล ะป ร ะ เ มิ น
ความเสี่ยง 
3.หลักฐานและ
เอกสารประกอบ
ข้อหารือ 
4.หลักฐานการ
ขอข ้อม ูลหรือ
เอกสารเพิ่มเติม 
5 . ก ฎ ห ม า ย 
ระเบ ียบ และ

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภาย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 และ 
ทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

8. ร ่ ว ม ห า รื อ ก ั บ ห น่ ว ย ง า น       
เฉพาะด้าน โดยนำความเห็นจาก
หน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
มาประกอบอ้างอิงการให้คำปรึกษา 
ซ ึ ่ งผู้ ตรวจสอบภายในรวบรวม
ข้อเท็จจริง กำหนดประเด็นที่ต้อง
พิจารณา และจัดเตรียมเอกสาร     
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการประชุม
หารือตามข้ันตอนที่ 7 
 

แ ล ะ ค ว า ม เ ที่ ย ง ธ ร ร ม ข อ ง            
ผู้ตรวจสอบภายใน 
7 .  เ สนอผู้ อ ำนวยการกลุ่ ม
ตรวจสอบภายในพิจารณาก่อน
ดำเนินการประชุมหารือ 

หนังสือสั ่งการ 
ที่เก่ียวข้อง 

4. กฎหมาย ระเบียบ 
และหนังสือสั่งการ
เ ฉ พ า ะ เ รื่ อ ง ที่
เกี่ยวข้อง 

7 .  ประช ุ มหาร ื อ กั บ
หน่วยงานเฉพาะด้าน 

ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน
จัดให้มีการประชุมหารือร ่วมกับ     
ผู ้ตรวจสอบภายใน และประสาน
หน่วยงานหรือผู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะ
ด้านเข้าร ่วมพิจารณาตามความ
จำเป็น เพื ่อวิเคราะห์ข้อเท็จจริง   
ข้อกฎหมาย ความเสี่ยง ผลกระทบ 
และทางเล ือกในการดำเนินงาน 
โดยผลการพิจารณาแบ่งเป ็น 2 
กรณี ดังนี้ 
1. กรณีสามารถให้คำปรึกษาได้ ให้
กำหนดข้อสรุป เงื ่อนไข ข้อจำกัด 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
3. ผู้แทน
หน่วยงานหรือ
ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้อง 

ภายใน 5 
วันทำการ 

นับแต่ได้รับ
ข้อมูลและ
เอกสาร
ประกอบ
ครบถ้วน 
โดยไม่นับ

รวม
ระยะเวลา
รอข้อมูล

หรือ

1. จัดเตรียมข้อเท็จจริง ประเด็น
ข้อหารือ และเอกสารอ้างอิง     
ให้ผู้ เข ้าร ่วมประชุมพิจารณา
ล่วงหน้า 
2. ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเป็นปัจจุบันของกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังส ือส ั ่งการ      
ที่นำมาใช้ 
3. ผู้เข้าร่วมประชุมต้องมีความรู้
หรือหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้อง
กับประเด็นที่หารือ 

1. หลักฐานการ
น ัดหมายหรือ
ห น ั ง สื อ เ ชิ ญ
ประชุม 
2.เอกสารประกอบ 
การประชุม 
3 .บ ั นท ึ กก าร
ป ร ะ ชุ ม ห รื อ
บ ันท ึกผลการ
หารือ 
4.หน ั งส ือหรือ
หลักฐานความเห็น 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ป ฏิ บั ติ ก า ร
ตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงาน
ข อ ง ร ั ฐ  พ . ศ . 
2561 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

และแนวทางการให้คำปรึกษา แล้ว
ดำเนินการกำหนดรูปแบบและวาง
แผนการให้คำปรึกษาตามขั้นตอนที่ 8 
2. กรณีไม่สามารถให้คำปรึกษาได้ 
ให้ระบุเหตุผลและข้อจำกัด พร้อม
แจ ้งผลแก ่ผู้ ร ับคำปร ึกษา และ
แนะนำหน่วยงานหรือผู้เชี ่ยวชาญ
เฉพาะด้านตามขั้นตอนที่ 5 

ความเห็น
จาก

หน่วยงาน
เฉพาะด้าน 

4. ตรวจสอบว่าผู้เข้าร่วมประชุม
ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
5. ข้อสรุปต้องระบุข้อเท็จจริง 
ฐานกฎหมาย ทางเลือก ข้อจำกัด 
และความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
6. ผ ู ้ตรวจสอบภายในต้องไม่
ตัดสินใจ อนุมัติ หรือปฏิบัติงาน
แทนฝ่ายบริหาร 
7. บันทึกข้อคิดเห็นที ่แตกต่าง
หรือประเด็นที่ยังไม่ได้ข้อยุติไว้
ในบันทึกผลการหารือ 
8. ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายในสอบทานและให้ความ
เห็นชอบผลการหารือก่อนนำไป
ดำเนินการ 
 

จากหน่ วยงาน
เฉพาะด้าน 
5.สร ุปผลการ
พิจารณาและมติ
การดำเนินการ 

2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 . ก ฎ บ ั ต ร ก า ร
ตรวจสอบภายใน 
กล ุ ่ มตรวจสอบ
ภ า ย ใ น  ก ร ม
พัฒนาที่ดิน 
4 . ก ฎ ห ม า ย 
ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ
หน ั ง สื อ สั่ ง ก า ร
เ ฉ พ า ะ เ รื่ อ ง ที่
เกี่ยวข้อง 

8. กำหนดรูปแบบและ
วางแผนการให้คำปรึกษา 

 เมื่อผลการพ ิจารณาระบ ุว่า 
“ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค ำ ป รึ ก ษ า ” 
กระบวนการจะเข้าสู่การวางแผนให้
คำปร ึกษา เพ ื ่อกำหนดร ูปแบบ    
การให้คำปรึกษาให้เหมาะสมกับ
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง เ ร ื ่ อ ง / ค ำ ถ า ม         

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน 1 .  ร ู ป แ บ บ ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า
สอดคล ้ องก ับแนวทางการ
พิจารณารูปแบบให้คำปรึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตให้คำปรึกษา 

1. หลักฐานยืนยัน
ผู้รับคำปรึกษา 
2. รายงานผลการ
พิจารณากำหนด
รูปแบบบร ิการ
ให้ปรึกษา 

ห ลั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

ความต้องการของผู ้รับคำปรึกษา  
ซึ่งงานการให้คำปรึกษา กลุ่มตรวจสอบ
ภายในมีรายละเอียดวางแผนการให้
คำปร ึกษา ได ้แก ่  การค ัดเล ือก
กลุ่มเป้าหมายรับคำปรึกษา สำรวจ
ข้อมูล และวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
จัดทำแผนการให้คำปรึกษา และ
ก ำ ห น ด ลั ก ษ ณ ะ ร ู ป แ บ บ ใ ห้
คำปรึกษา 2 รูปแบบ ได้แก่ คลินิก
ให้คำปร ึกษาเคลื่ อนที่  และให้
คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

3. แผนปฏ ิบ ัติ
งานให้คำปรึกษา 

หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และ  
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 

9. จัดทำและเสนอแผน 
ปฏิบัติงานให้คำปรึกษา  
(รูปแบบบริการ “คลินิก
ให้คำปรึกษาเคลื่อนที่”) 

กรณีการให้คำปรึกษาในรูปแบบ   
คล ิน ิ ก ให ้ คำปร ึ กษา เคลื่ อนที่            
ผู้ตรวจสอบภายในจัดทำและเสนอ
แผนปฏิบ ัต ิงานให้คำปรึกษาต่อ
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน
เพ่ือพิจารณา 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน สอบทานความถูกต้องครบถ้วน
ขององค์ประกอบการจัดทำและ
แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา 

บันทึกข ้อความ
เ ส น อ พ ร้ อ ม
เส ้ นทา ง เดิ น
หนังสือจากระบบ 
e-Saraban 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

10. พิจารณาแผนปฏิบัติ
งานให้คำปรึกษา 
(รูปแบบบริการ “คลินิก
ให้คำปรึกษาเคลื่อนที่”) 

ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน
พิจารณาให้ความเห็นแผนปฏิบัติ
งานให้คำปรึกษา เป็น 2 กรณี 
1. เห ็นชอบ ส ่งให ้ผ ู ้ตรวจสอบ
ภายในดำเนินการต่อไป 
2. ไม่เห็นชอบ ส่งคืนเรื่องให้ผู้ตรวจ
สอบภายในทบทวนและแก้ไข 
 

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

2 วัน 1. แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา
ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ จ า ก
ผู้อำนวยการกล ุ ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2. แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา
ค ร อ บ ค ล ุ ม แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

บันทึกข ้อความ
เ ส น อ พ ร ้ อ ม
เส ้ นทา ง เดิ น
หนังสือจากระบบ 
e-Saraban 

 

11. ให้คำปรึกษา  ผู้ตรวจสอบภายในพิจารณากำหนด
ร ู ปแบบการ ให ้ ค ำปร ึ ก ษ า ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับคำปรึกษา ซึ่งมี 2 
รูปแบบ ได้แก่ 

2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

30 วัน 1 .  ร ู ป แ บ บ ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า
สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค์  
ขอบเขต และแผนปฏิบัติงานให้
คำปรึกษา 

1. แผนปฏิบัติ
งานให้คำปรึกษา 
2. รายงานผล
การพ ิจารณา 
กำหนดรูปแบบ

ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

 รูปแบบที่ 1 คลินิกให้คำปรึกษา
เคลื่อนที่ (WI1) เป็นรูปแบบการให้
คำปรึกษาแบบเป็นทางการ โดยให้
คำปรึกษา และเสนอแนะแนวทาง
ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานที่ได้แจ้ง
ความประสงค์มายังกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน โดยสุ ่มสอบทานเอกสาร
หล ั กฐ านการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
หน ่ วยงานร ับคำปร ึ กษา สรุป
ข้อส ังเกตนำมาเสนอในร ูปแบบ
บรรยายถ่ายทอดความรู้ สอนงาน  
ชี้ แจงทำความเข ้าใจ พร ้อมยก
กรณีศึกษาและผ่านระบบ Zoom 
ไปยังหน่วยงานอื่นที่สนใจ 
 รวมถึงการรับเชิญเป็นวิทยากรใน
การบรรยายความรู้ ด ้านต ่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 รูปแบบที่ 2 การให้คำปรึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (WI2) 
 เป็นรูปแบบการให้คำปรึกษา
แบบไม ่ทางการ ดำเน ินการใน
ล ักษณะให ้คำปร ึกษาแนวทาง

2. รูปแบบให้คำปรึกษาตรงกับ
ความต้องการของผู้รับคำปรึกษา 

บ ริ ก า ร ใ ห้ ค ำ 
ปรึกษา 

ภาย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่สังกัดกรมฯ 
หรือผู้ที่สนใจทั่วไป โดยคัดเลือกจาก
ประเด็นข้อตรวจพบที่ถูกต้องทักท้วง
จากงานบริการให้ความเชื ่อมั ่นของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในภายนอก 
สอบถามบ ่อย หร ือเร ื ่องเร ่ งด ่ วน            
ที่ ต ้ องการแก ้ป ัญหาเฉพาะหน้ า             
ที่ผ่านช่องทางโทรศัพท์, Line, e-mail, 
e-Saraban, QR Code บนเว ็ บไซต์  
ตสน. รวมถึงเรื่อง/คำถามจากรูปแบบให้
คำปร ึกษา “คล ิน ิกให ้คำปร ึกษา
เคลื่อนที่” มาถ ่ายทอดในร ูปแบบ       
สื ่อต่าง ๆ เช ่น ภาพ Infographic 
บทความ จุลสาร บทสรุปผลการ
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 
หนังส ือหาร ือ รายงานประจำปี      
เป็นต้น โดยสื่อสารผ่านทุกช่องทาง 
เช่น Line Facebook Zoom Website 
ระบบสารสนเทศให ้คำปร ึกษา 
หนังสือหารือ e-Saraban เป็นต้น 
 



19 

 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

12.  เสนอร ูปแบบสื่ อ
คำปรึกษาเพ่ือเผยแพร่ 

ผู้ตรวจสอบภายในทำสื ่อคำปรึกษา
ต ่าง ๆ ที่ จ ัดทำแล ้ วเสร ็ จเสนอ
ผู ้อำนวยการกลุ ่มตรวจสอบภายใน
พ ิจารณาก ่อนการเผยแพร่  เพ่ือ
ควบค ุมความถูกต ้องของข ้อมูล
ป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมาย 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน 1. เนื ้อหาสื ่อตรงประเด็นและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
2. รูปแบบสื่อเป็นไปตามมาตรฐาน
องค์กร 
3. เนื้อหาสำคัญของสื่อสอดคล้อง
กับแผนการปฏิบัติงานให้คำปรึกษา 

1. สื่อคำปรึกษา 
2.บันทึกข้อความ
เ ส น อ พ ร ้ อ ม
เ ส ้ น ท า ง เ ดิ น
ห น ั ง สื อ จ า ก
ระบบ e-Saraban 
 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

13. พิจารณาสื่อคำปรึกษา ผู ้อำนวยการกลุ ่มตรวจสอบภายใน
พิจารณาให้ความเห็นสื่อคำปรึกษา
เป็น 2 กรณ ี

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

2 วัน 1. ความถูกต้องของเนื้อหาและ
สอดคล้องกับกฎหมาย 
2. ข ้อมูลและข้อแนะนำเป็น
ปัจจุบันไม่ล้าหลัง ชัดเจน 

1. บันทึกข้อความ
เห็นชอบพร้อม
เ ส ้ น ท า ง เ ดิ น

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

1. เห็นชอบ ส่งให้ผู้ตรวจสอบภายใน
เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ 
2. ไม่เห็นชอบ ส่งคืนให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในทบทวนและแก้ไข 

2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

3. เทคนิคการจัดทำสื่อคำปรึกษา 
เช ่น ความคมช ัด ขนาด ม ิติ      
การจัดวางองค์ประกอบ (ขนาด
ตัวอักษร สี) 
4. แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา 

ห น ั ง ส ื อ จ า ก
ระบบ e-Saraban 
2. สื่อคำปรึกษา 

ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

14. เผยแพร่สื่อให้คำปรึกษา
ในช่องทางต่าง ๆ 

ผ ู ้ ตรวจสอบภายในเผยแพร ่ สื่ อ
คำปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน
ผ ่ านช ่ องทางต ่ าง ๆ เช่ น Line 
Facebook Zoom website บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ    
ให้คำปรึกษา หนังสือหารือ รายงาน
ประจำปี เป็นต้น 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วัน 1. เผยแพร่สื่อคำปรึกษาที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
2. ช่องทางการเผยแพร่เหมาะสม 
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

1. บันทึกข้อความ
เห็นชอบเสนอ
พร้อมเส้นทาง
เดินหนังสือจาก
ระบบ e-Saraban 
2. สื่อคำปรึกษา 
3 .  ภ า พถ ่ า ย       
และบ ันท ึกการ

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

เ ผ ย แ พ ร่ สื่ อ
คำปรึกษา 

พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

15. บันทึก/สรุปผลการ
ให้คำปรึกษาในทะเบียนคุม/
ระบบสารสน เทศ ให้
คำปรึกษา 

ผ ู ้ ตรวจสอบภายในจะรวบรวม
คำถาม-คำตอบของทุกเรื่อง/คำถาม
ในรูปแบบสื่อคำปรึกษาต่าง ๆ บันทึก
ในทะเบียนคุมให้คำปรึกษา และ
ระบบสารสนเทศให้คำปรึกษาเพ่ือ
เป็นฐานข้อมูล 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

7 วัน 1. มอบหมายผู้รับผิดชอบสอบทาน
ทะเบียนคุมกับสื่อคำปรึกษาต่าง ๆ 
2 .  มอบหมายผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบ      
สอบทานข้อมูลที่บันทึกในระบบ
สารสนเทศให้คำปรึกษา 

1. ทะเบียนคุม
การให้คำปรึกษา 
2. สารสนเทศ
ให้คำปรึกษา 
3. สื่อคำปรึกษา 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

16. ประเมินผลการให้
คำปรึกษา 

ผู ้ตรวจสอบภายในสำรวจความพึง
พอใจให้บริการผ่าน QR Code หลัง
ให้คำปรึกษาแล้วเสร็จทันที พร้อม
ประมวลผลความพ ึ งพอใจและ
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 1 วัน ให ้ผ ู ้ ร ั บคำปร ึกษาประเมิน
หลังจากรับปรึกษาแล้วเสร็จ
ทันท ี

1 . ร า ย ง า น
ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ความพึงพอใจ 
2. แบบประเมิน 

ห ลั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

17 .  จ ั ดทำและ เสนอ 
(ร่าง) รายงานผลการให้
คำปรึกษา 

ผ ู ้ตรวจสอบภายในจ ัดทำ (ร ่าง) 
รายงานผลการให้คำปรึกษา เสนอ
ผู ้อำนวยการกลุ ่มตรวจสอบภายใน
เพ่ือพิจารณา 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

45 วัน สอบทาน (ร่าง) รายงานผลการ
ให้คำปรึกษาตามลำดับชั้น 

1. (ร่าง) รายงาน
ผ ล ก า ร ใ ห้
คำปรึกษา 
2. บันทึกข้อความ
เ ส น อ พ ร ้ อ ม
เ ส ้ น ท า ง เ ดิ น
ห น ั ง ส ื อ จ า ก
ระบบ e-Saraban 
 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

18 .  พ ิ จารณา  (ร ่ า ง )
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ห้
คำปรึกษา 

ผู ้อำนวยการกลุ ่มตรวจสอบภายใน
พิจารณาให้ความเห็น (ร่าง) รายงาน
ผลการให้คำปรึกษาแบ่งเป็น 2 กรณ ี

1. ผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

3 วัน (ร่าง) รายงานผลการให้คำปรึกษา
จัดทำเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ 

1. รายงานผล
การให้คำปรึกษา 
2. บันทึกข้อความ
เ ส น อ พ ร ้ อ ม

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

1. เห็นชอบ และจัดทำเป็นรายงาน
ฉ บ ั บ ส ม บ ู ร ณ ์ เ ส น อ ห ั ว ห น้ า
หน่วยงานของรัฐ 
2. ไม่เห็นชอบ ส่งคืนให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในทบทวนและแก้ไข 

2. ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

เ ส ้ น ท า ง เ ดิ น
ห น ั ง ส ื อ จ า ก
ระบบ e-Saraban 

ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
 

19. จัดทำรายงานฉบับ
สมบูรณ์เสนอห ัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 

ผู ้อำนวยการกลุ ่มตรวจสอบภายใน
จัดทำรายงานผลการให้คำปรึกษา
ฉบับสมบูรณ์เสนอหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐเพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการ 

ผู้อำนวยการกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

10 วัน 1. รายงานผลการให้คำปรึกษา
ครอบคลุ มสาระสำค ัญที่ ให้
คำปรึกษาตามแผนปฏิบัติงานให้
คำปรึกษา 
2. รายงานผลการให้คำปรึกษา
ได้รับทราบหรือสั่งการจากหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 

1. รายงานผล
ให ้คำปร ึกษา
ฉบับสมบูรณ์ 
2. บันทึกข้อความ
เ ส น อ พ ร ้ อ ม
เ ส ้ น ท า ง เ ดิ น
ห น ั ง ส ื อ จ า ก
ระบบ e-Saraban 

1 .  หล ั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน
และหล ักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบ 
ภ าย ในส ำ ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
 

วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

3 .  ห ล ั ก ฐ า น
ร ับทราบหรือ  
สั่ ง ก า ร จ า ก       
หัว หน้าหน่วยงาน 
ของรัฐ 

พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง 
3 .  กฎบ ัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
กลุ่ มต รวจสอบ
ภายใน กรมพัฒนา
ที่ดิน 
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9. การควบคุมบันทึก 

บันทึก เก็บไว้ที่หน่วยงาน 
เก็บไว้อ้างอิง 

(ห้องจัดเก็บเอกสารของกลุ่ม) 

1. หลักฐานยืนยันผู้รับคำปรึกษา และช่องทางการติดต่อ 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
2. หลักฐานเนื้อหา และพฤติการณข์องเรื่องคำถาม  1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3. บันทึกถ้อยคำ (กรณีรับเรื่องด้วยวาจา) 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
4. ทะเบียนคุมรับเรื่อง/คำถาม 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
5. หลักฐานเนื้อหาและเอกสารประกอบข้อหารือ 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
6. ผลการจำแนกประเภทประเด็นข้อหารือ 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
7. แบบประเมินขอบเขตความสามารถ และความเสี่ยง
เบื้องต้น 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

8. สรุปผลการพิจารณาขอบเขตความสามารถ และ
ประเมินความเสี่ยง 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

9. แนวทางการพิจารณาขอบเขตความสามารถให้
คำปรึกษา 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

10. กรอบแนวคิด หลักการแนวปฏิบัติการให้คำปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
11. กฎหมาย ระเบียบ หรือหนังสือสั ่งการที ่นำมาใช้
ประกอบการพิจารณา 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

12. หลักฐานแจ้งผู้รับคำปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
13. บันทึกข้อความเสนอพร้อมเส้นทางเดินหนังสือ
จากระบบ e-Saraban 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

14. หลักฐานการนัดหมายหรือหนังสือเชิญประชุม 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
15. เอกสารประกอบการประชุม 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
16. บันทึกการประชุมหรือบันทึกผลการหารือ 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
17. หนังสือหรือหลักฐานความเห็นจากหน่วยงาน
เฉพาะด้าน 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

18. สรุปผลการพิจารณาและมติการดำเนินการ 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
19. แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
20. รายงานผลการพิจารณากำหนดรูปแบบบริการให้
คำปรึกษา 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

21. สื่อคำปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
22. ภาพถ่ายและบันทึกการเผยแพร่สื่อคำปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
23. ทะเบียนคุมการให้ปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
24. สารสนเทศให้คำปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
25. แบบประเมิน 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
26. รายงานประมวลผลความพึงพอใจ 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
27. (ร่าง) รายงานผลการให้คำปรึกษา 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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บันทึก เก็บไว้ที่หน่วยงาน 
เก็บไว้อ้างอิง 

(ห้องจัดเก็บเอกสารของกลุ่ม) 
28. รายงานผลการให้คำปรึกษา (ฉบับสมบูรณ์) 1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
29. หลักฐานรับทราบหรือสั่งการจากหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ 

1 ปี ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

10. การบริหารสารสนเทศ 

รายการสารสนเทศที่จำเป็น รูปแบบ ระยะเวลา/ความถี่ 
แบบฟอร์ม/แบบบันทึกต่าง ๆ 1. กระดาษ  

2. ไฟล์เอกสาร (Word Excel PDF) 
3. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

รายปี 
 

ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ใช้ประกอบ 
การให้คำปรึกษา 

1. ไฟล์เอกสาร (Word Excel PDF)  
2. กระดาษ  
3. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

รายปี 

กฎหมาย ระเบ ียบ แนวทาง/คู่ มือ   
การปฏิบัติงาน 

1. ไฟล์เอกสาร (Word PDF) 
2. E-Book 
3. website ตสน. 

รายปี 

11. สมรรถนะบุคลากร 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สมรรถนะท่ีจำเป็น การฝึกอบรม/พัฒนาที่จำเป็น 

1. ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
2. ผู้ตรวจสอบภายใน 
 

1. สมรรถนะหลัก  
 1.1 การวิเคราะห์เชิงเหตุผลและ
เชิงระบบ  
 1.2 การสื ่อสารและการสร้าง
สัมพันธ์ 
 1.3 การมุ่ งเน ้นผลส ัมฤทธ ิ ์และ
คุณภาพ  
 1.4 ความร ู ้ และความเข ้ าใจ             
ในกฎระเบ ี ยบของทางราชการ            
การบริหารความเสี ่ยง การควบคุม
ภายในและมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
 1.5 การคิดวิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ 
 1.6 ความยืดหยุ่นและการเปิดรับ
ความคิดเห็น 
2. ทักษะพื้นฐานที่จำเป็น  
 2.1 การใช ้ เครื่ องม ือด ิจ ิทัล
สนับสนุนการตรวจสอบ 

1. มาตรฐานการปฏิบัต ิงานให้
คำปรึกษา 
2.  กรอบการควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และการ
เชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ขององค์กร 
3. วิเคราะห์และการใช้เครื่องมือ 
Data Analytics และการ ใช้
เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ ใหม่ ๆ 
สนับสนุนการให้คำปรึกษา 
4. การบริหารโครงการ และ
การติดตามงานตามแผน 
5. การวิเคราะห์เช ิงกลย ุทธ์ 
และการวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึก 
6. ทักษะการส ื ่อสาร ทักษะ   
การเป็นผู้นำ ทักษะการฟัง 
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บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สมรรถนะท่ีจำเป็น การฝึกอบรม/พัฒนาที่จำเป็น 

 2 . 2  ก า ร ว า ง แผนและก า ร
ประสานงาน 
 2.3 การประเมินความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
 2.4 ทักษะการสื่อสารและการฟัง 
 2.5 ความเข้าใจในการภารกิจ
ผู ้รับคำปรึกษาเชิงลึก (เป้าหมาย 
กลยุทธ์ กระบวนการทำงาน) 
 2.6 เที ่ยงธรรมและเป็นกลาง 
ตระหนักในขอบเขต 

7. ขั ้นตอนการให้คำปร ึกษา
ตั้งแต่การเก็บข้อมูล การวินิจฉัย
ปัญหา การเสนอแนวทางแก้ไข 
8.  ความร ู ้ ด ้ านการบร ิหาร
จัดการความเปลี่ยนแปลง 

12. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 12.1 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน สำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 12.2 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน 
 12.3 แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 

13. ระบบติดตามประเมินผล 
 ประชุมติดตามผลการดำเนินงานระดับหน่วยงาน 

14. ภาคผนวก 
 14.1 ภาคผนวก  ก  เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน Work Instruction (WI) 
 (1) เรื่อง (WI 1) รูปแบบให้คำปรึกษา “คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่”  
 (2) เรื่อง (WI 2) รูปแบบให้คำปรึกษา “การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” 
 14.2 ภาคผนวก  ข  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 (1) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน สำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กระทรวงการคลัง 
 (2) แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง 
 (3) กฎบัตรการตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน 
 14.3 ภาคผนวก  ค  เอกสารหรือแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง 
 (1) แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา 
 (2) บันทึกการตอบข้อซักถาม 
 (3) ทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
 (4) แบบประเมินความพึงพอใจ 
 (5) รายงานผลการให้คำปรึกษา 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารวิธีการปฏบิัติงาน 
Work Instruction (WI) 
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การปฏิบัติงานและเอกสารสนับสนุน (Work Instruction & Supporting document) 

วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง (WI 1) รูปแบบท่ี 1 : คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่ 

ภาพรวมการปฏิบัติงาน : ขั้นตอนการปฏิบัติของการให้คำปรึกษาในรูปแบบ “คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที”่ 

ขั้นตอน รายละเอียด รูปภาพประกอบ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติงานให้
คำปรึกษา 

ผู้ตรวจสอบภายในจัดทำแผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา เสนอผู้อำนวยการ
กลุ่มตรวจสอบภายในพิจารณา โดยองค์ประกอบของแผนประกอบด้วย 
1. เรื่องให้คำปรึกษา 
2. เป้าหมายผู้รับคำปรึกษา 
3. วัตถุประสงค์/ขอบเขต 
4. ประเมินทักษะ/ความรู้ของผู้รับคำปรึกษา 
5. รูปแบบการให้คำปรึกษา 
6. เกณฑค์วามสำเร็จ 
 6.1 ระยะเวลาให้คำปรึกษา 
 6.2 ทรัพยากรทีจ่ำเป็น 
 6.3 วิธีการให้คำปรึกษา 
 6.4 วิธีการติดตามความคืบหน้าและประเมินผลสำเร็จ 
 6.5 การให้ข้อเสนอแนะและการตรวจสอบตามกำหนดเวลา 
7. บันทึกข้อตกลงการให้คำปรึกษา 
8. หมายเหตุ 
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วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง (WI 1) รูปแบบท่ี 1 : คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่ 

ภาพรวมการปฏิบัติงาน : ขั้นตอนการปฏิบัติของการให้คำปรึกษาในรูปแบบ “คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที”่ 

ขั้นตอน รายละเอียด รูปภาพประกอบ 
2. ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง ศึกษาทำความเข้าใจกับเรื ่อง/คำถามที่ให้คำปรึกษา กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศมติคณะรัฐมนตรี รวมถึงมาตรฐาน คู่มือ    
แนวปฏิบัติ นโยบายกรมฯ หลักการของควบคุมภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง/คำถาม ที่ผู้รับคำปรึกษามีความสนใจและ
ต้องการคำปรึกษา 

 

3. ประเมินการบริหารความ
เสี่ยง 

ประเมินการบริหารความเสี ่ยง และควบคุมภายใน รวมถึงบริบท
โครงสร้างองค์กร และการบริหารงานของผู้รับคำปรึกษา 

4. สอบทานเอกสารหลักฐาน สอบทานเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานปีงบประมาณปัจจุบันของผู้รับ
คำปรึกษา 

5. สรุปแนวทางการปฏิบัติงาน สรุปแนวทางการปฏิบัติงานของผู้รับคำปรึกษา 

6. ประช ุมหาร ือเพ ื ่อสรุป
ข้อเสนอแนะ 

ประชุมหาร ือภายในกลุ ่มตรวจสอบภายในเก ี ่ยวก ับข ้อเสนอแนะ           
แนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละเรื่อง 

7. นำเสนอ นำเสนอในรูปแบบบรรยาย ณ สำนักงานของผู้รับคำปรึกษา รวมถึง 
Zoom ไปยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง (WI 1) รูปแบบท่ี 1 : คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่ 

ภาพรวมการปฏิบัติงาน : ขั้นตอนการปฏิบัติของการให้คำปรึกษาในรูปแบบ “คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที”่ 

ขั้นตอน รายละเอียด รูปภาพประกอบ 
8. ตอบข ้ อซ ั ก ถ า ม แ ล ะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ตอบข้อซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้รับคำปรึกษา 
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วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง (WI 1) รูปแบบท่ี 2 : การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพรวมการปฏิบัติงาน : ขั้นตอนการปฏิบัติของการให้คำปรึกษาในรูปแบบ “การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” 

ขั้นตอน รายละเอียด รูปภาพประกอบ 
1. ให้คำปรึกษา ให้คำปรึกษาแบบไม่เป็นทางการผ่านช่องทางโทรศัพท์ , Line, Walk in, 

หนังสือหารือ 

 
 

2. สรุปรวบรวมประเด็น สรุปรวบรวมเรื่อง/คำถามที่ให้คำปรึกษาจากทุกช่องทาง โทรศัพท์, line,        
e-mail, e-Saraban, QR code บนเว็บไซต์ ตสน. และคลินิกบริการให้
คำปรึกษาเคลื่อนที่ เป็นต้น รวมทั้งองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
กิจกรรม/โครงการ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประเด็น/ข้อตรวจสอบ/     
ข้อซักซ้อมจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน/ภายนอก องค์ความรู้ที่เผยแพร่    
ในระบบโซเชียลต่าง ๆ คู่มือ/แนวทาง เป็นต้น 
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วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง (WI 1) รูปแบบท่ี 2 : การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพรวมการปฏิบัติงาน : ขั้นตอนการปฏิบัติของการให้คำปรึกษาในรูปแบบ “การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” 

ขั้นตอน รายละเอียด รูปภาพประกอบ 
3. ประชุมหารือ  ประชุมหารือภายในกลุ่มตรวจสอบภายในเกี่ยวกับรูปแบบสื่อที่นำเสนอ 

และการพิจารณาช่องทางการสื่อสาร 

 
 

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบ มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเพื่อคัดเลือกเรื่องจะจัดทำสื่อคำปรึกษา
เพ่ือเผยแพร่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละด้าน 

5. คัดเลือกเนื้อหา เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเรื่องในแต่ละด้านพิจารณาเนื้อหาสำหรับ
จัดทำรูปแบบสื่อต่างๆ เช่น ภาพ Infographic จุลสาร หนังสือซักซ้อม
คำถาม-คำตอบ ภาพ Ai PowerPoint เป็นต้น 

6. จัดทำสื่อความรู้ จัดทำสื่อความรู้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีภายใต้กฎระเบียบของทางราชการ 
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วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เรื่อง (WI 1) รูปแบบท่ี 2 : การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพรวมการปฏิบัติงาน : ขั้นตอนการปฏิบัติของการให้คำปรึกษาในรูปแบบ “การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” 

ขั้นตอน รายละเอียด รูปภาพประกอบ 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือที่เกี่ยวข้อง 

- หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน สำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม กระทรวงการคลัง 
- แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง 
- กฎบัตรการตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน 
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1. หนังสือกระทรวงการคลัง (ด่วนมาก) ที่ กค 0409.2/ว 123 ลงวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2561 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
  
2. หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.2/ว 118 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2562 
เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การตรวจสอบภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
  
3. หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.2/ว 107 ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 
2564 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 
  
4. หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.2/ว 55 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2566 
เรื ่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  
การตรวจสอบภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2566 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



50 
 

 

 
  
 
                      รายละเอียด 
                      แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
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ภาคผนวก ค  
เอกสารหรือแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
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รูปแบบการให้คำปรึกษา “คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่” 
แผนปฏิบัติงานให้คำปรึกษา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.    
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน 

(1) 
เร่ืองให้

คำปรึกษา 

(2) 
เป้าหมายผู้รับ

คำปรึกษา 

(3) 
วัตถุประสงค์/

ขอบเขต 

(4) 
ระดับทักษะ/ 
ความรู้ ของ

ผู้รับคำปรึกษา 

(5) 
เกณฑ์วัดความสำเร็จ 

(6) 
บันทึกข้อตกลง

การให้
คำปรึกษา 

(7) 
หมายเหตุ 

(5.1) 
ระยะเวลา 

ให้คำปรึกษา 

(5.2) 
ทรัพยากร 
ที่จำเป็น 

(5.3) 
วิธ๊การ 

ให้คำปรึกษา 

(5.4) 
วิธีการติดตาม
ความคืบหน้า 

 
 

         

 
 

         

 
 

         

 
 

         

 
 

         

 
              ผู้จัดทำ………………………………………………… 
                              ( ผู้ตรวจสอบภายใน ) 
 
              อนุมติั.......................................................... 
                      ( ผู้อำนวกลุ่มการตรวจสอบภายใน ) 
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คำอธิบาย 

 (1) เรื่องให้คำปรึกษา : ระบุเรื่องที่จะให้คำปรึกษาแก่ผู้รับคำปรึกษา 
 (2) เป้าหมายผู้รับคำปรึกษา : ระบุกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับคำปรึกษา (หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาที่ดิน หรือ หน่วยงานอื่น) 
 (3) วัตถุประสงค์/ขอบเขต : ระบุวัตถุประสงค์/ขอบเขตของการให้คำปรึกษาเพ่ือเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน 
 (4) ประเมินทักษะ/ความรู้ของผู้รับคำปรึกษา : ประเมินทักษะและความรู้ปัจจุบันของผู้รับคำปรึกษา 
 (5) รูปแบบการให้คำปรึกษา : รูปแบบคลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่  
 (6) เกณฑว์ัดความสำเร็จ : ระบุเงื่อนไข/ปัจจัยที่จะทำให้เกิดความสำเร็จในงาน 
  (6.1) ระยะเวลาให้คำปรึกษา : ระบุช่วงเวลาที่จะให้คำปรึกษาเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
  (6.2) ทรัพยากรที่จำเป็น : จำนวนผู้ตรวจสอบภายในให้คำปรึกษา ด้านความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน เครื่องมือเทคโนโลยีที่ใช้ ควรแนะนำผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
     ร่วมให้คำปรึกษา 
  (6.3) วิธีการให้คำปรึกษา : ระบุรูปแบบวิธีการให้คำปรึกษา เช่น ตอบคำถาม บรรยาย ฝึกสอน การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น 
  (6.4) วิธีการติดตามความคืบหน้า : ระบุจุดตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม เพ่ือติดตามความคืบหน้าให้เป้าหมายสำเร็จ 
  (6.5) วิธีการตรวจสอบ : ระบุช่วงเวลาและวิธีการที่กำหนดให้มีการตรวจสอบและรับฟังความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 (7) บันทึกข้อตกลงการให้คำปรึกษา : ระบุรายละเอียดรูปแบบการให้คำปรึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน รวมถึงรูปแบบผลลัพธ์ที่ส่งมอบ เช่น รายงาน 
            ข้อเสนอแนะ เอกสารการบรรยาย เป็นต้น 
 (8) หมายเหตุ : ข้อมูลสนับสนุนที่จะให้การให้คำปรึกษาบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
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                                           บันทึกการตอบข้อซักถาม บันทึกการตอบข้อซักถาม 

นทึกการตอบข้อซักถาม                                                                                บันทกึการตอบข้อซักถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำถาม ( จาก............................................................. )   ........./......../......... เวลา..............น. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….......................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำตอบ ( ผู้ให้คำปรึกษา.............................................................. )    
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 

คำถาม ( จาก............................................................. )   ........./......../......... เวลา..............น. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….......................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำตอบ ( ผู้ให้คำปรึกษา.............................................................. )    
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 



61 
 

 

ทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.    

กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน 

(1) 
วัน เดือน ป ี

(2) 
ผู้รับคำปรึกษา 

(3) 
ช่องทางรับ 
คำปรึกษา 

(4) 
เร่ืองรับปรึกษา 

(5) 
แนวทางให้
คำปรึกษา 

(6) 
รูปแบบให้
คำปรึกษา 

(7) 
การเผยแพร่ 

(8) 
หมายเหตุ 

(7.1) 
รูปแบบสื่อ
คำปรึกษา 

(7.2) 
ช่องทาง 

(7.3) 
วัน เดือน ป ี
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คำอธิบาย 

 (1) วัน เดือน ปี : วันเดือนปีที่รับคำปรึกษาในช่องทางต่างๆ 
 (2) ผู้รับคำปรึกษา : ชื่อหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาที่ดิน หรือหน่วยงานอื่นที่ติดต่อขอรับคำปรึกษา 
 (3) ช่องทางรับคำปรึกษา : ช่องทางการรับคำปรึกษาต่างๆ เช่น โทรศัพท์ หนังสือราชการ e – mail e – Saraban หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ เป็นต้น 
 (4) เรื่องรับปรึกษา : ปัญหา/เรื่อง/คำถามที่ผู้รับคำปรึกษาขอรับคำปรึกษา 
 (5) แนวทางให้คำปรึกษา : แนวทางปฏิบัติปรับปรุง/แก้ไขที่ผู้ตรวจสอบภายในเสนอผู้รับคำปรึกษา  
 (6) รูปแบบให้คำปรึกษา : คลินิกให้คำปรึกษาเคลื่อนที่ หรือ การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 (7) การเผยแพร่ : การเผยแพร่สื่อคำปรึกษาต่อสาธารณชน ประกอบด้วย 
  (7.1) รูปแบบสื่อคำปรึกษา : ภาพ Infographic บทความ จุลสาร บทสรุป หนังสือหารือ 
  (7.2) ช่องทาง : โทรศัพท์ Facebook Zoom ระบบสารสนเทศให้คำปรึกษา e – Saraban 
  (7.3) วัน เดือน ปี : วันเดือนปีที่เผยแพร่ 
 (8) หมายเหตุ : ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องกับการให้คำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายใน 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การบริการงานให้ความเชื่อม่ันและให้คำปรึกษา ประจำปีงบบประมาณ พ.ศ. .................... 

ของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาที่ดิน 
 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

1. ผู้ตรวจสอบภายในอธิบายขอบเขต วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ
และให้คำปรึกษาไว้อย่างชัดเจน 

   

2. ผู้ตรวจสอบภายในให้ข้อมูล/คำแนะนำ/ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับเรื่อง
ที่ดำเนินการ รวมถึง กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

   

3. เปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    
4. ผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะพร้อมคำปรึกษาเป็นประโยชน์
นำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานได้จริง 

   

5. มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน    
 
6. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงบริการ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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รายงานผลการให้คำปรึกษา 

1. หลักการ             

2. วัตถุประสงค์ให้คำปรึกษา           

3. ขอบเขตให้คำปรึกษา            

4. ระยะเวลาให้คำปรึกษา           

5. ผลให้คำปรึกษา 

 5.1 คลินิกให้คำปรึกษา           
              
              
              
              
              
              
              

 5.2 การให้คำปรึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์        
              
              
              
              
              
              
              

6. ประเมินผลให้คำปรึกษา 
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